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Calismada, piktogram tasarimlarinin kurumlarda kullanimi ve etkileri konusu “Ankara Atatiirk Kiiltiir Merkezi Baskanlig1”
ornegi tizerinde incelenmistir. Teknolojinin hayatimizi degistirip doniistiirdiigiinii ve bizleri hizli karar verme siirecleri ile
basbasa biraktigi bilinen bir gergektir. Bu anlamda hizli ve tutarli sonuglara ulagmada piktogramlarin insanlarin yasamlarini
kolaylastirdigin1 ve insanlarin bu sisteme gore hareket ettigi goriilmektedir. Kentlerde bulunan bir¢ok yerde piktogram
tasarimlart mevcuttur. Kentlerde niifusun hizli artis1 giivenlige olan ihtiyaci arttirmis ve gilivenlik isaretleri de piktogram
tasarimu ile daha anlamli hale gelerek, basarili bir iletisim saglanmistir. Bir esyayi, bir objeyi, bir yeri, bir kavrami resmetme
yoluyla temsil eden piktogram ya da piktograf sembollerine ya da sembole dayali yaz: sistemine piktografi denir. Calismada,
piktogramlarda yer alan tasarim elemanlarinin siniflandirilmasi, tasarim teknigi ¢oziimlemesi, tasarim ilkelerine gore
degerlendirme yapilarak yorum yapilmistir. Sonug olarak; “Atatiirk Kiiltiir Merkezi Baskanligi” biinyesinde kullanilan
piktogramlarin analizine kullanis ve verimlilik agisindan bakildiginda hedeflenilenin elde edildigi sdylenebilir.
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Giris

Piktogram ya da piktograf bir esyayi, bir objeyi bir yeri, bir kavrami resmetme yoluyla temsil eden
semboldiir. Bu sembole dayal1 yazi sistemine piktografi denir. Ik ¢aglarda iletisim araci olarak kullanilan
piktogramlar ¢ivi yazisinda ve hiyeroglif yazilarda bulunur. Hitit ve Urartu yazi sistemleri piktografiktir.
Misir medeniyetlerinde bulunan hiyeroglif yazi, piktogramlarin temelini olusturur. MO. 15 000°li yillarda
bize ulasan en eski magara resimlerinde insanoglu gordiiklerini algilayarak magara duvarlarina ¢iziyordu
(Berger, 2005: 50).

i1k ¢aglardan giiniimiize iletisim araci olarak kullanilan ve faydalanilan piktogramlar degisik amaglarla
kullanilmustir. i1k ¢agda agirlikli olarak iletisim araci olarak kullanilan piktogramlar giiniimiizde hayatin
ekonomi, ticaret, siyaset vb. gibi biitiin alanlarini etkilemistir. Teknolojinin hayata uygulanmas1 noktasinda
ornek teskil eden Amerikan Grafik Sanatlar Enstitlisii (AIGA), Birlesik Devletler Ulastirma Departmani
(DOT) igbirligi ile 50 sembol isaret tasarlanmigtir. Giinlimiizde bu semboller, standart hale getirilerek
havaalanlarinda, tren istasyonlarinda, kamu binalarinda, tuvaletlerde, yiiriiyen merdivenlerde ve vapur
terminallerine kadar her yerde kulanilmaktadir. AIGA/DOT sembollerinin tasarimlartyla birlikte, iyi bir
yonlendirme talebi olan yerler i¢in, birgok ek sembol tasarlamistir. AIGA araciligiyla standart hale gelen bu
resimsel semboller, piktogramlarin gelismesinde onemli katkida bulunmustur (Gibson, 2009: 21). So6z
konusu ¢aligsmalar diginda 1991°de Cevresel Grafik Tasarim Dernegide (SEGD), yeni 108 tasarimla, ulagim
sembollerini tamamladi. Bunlar da giiniimiizde, parklarda ve yesil alanlarda kullanilmaktadir.

Ayrica, Uluslararast Standardizasyon Kurulusu ISO (International Standardization Organization)
halka agik alanlarda kullanilan sembollerin standart hale gelmesi i¢in ¢alisti. Bu piktogram setleri giiniimiizde
karayollarinda, havaalaninda, hayvanat bahgelerinde, miize ve hastane gibi kamusal alanlar i¢inde kullanildi.
Kamu kurumlarinda yeni piktogramlar yaratilirken evrensel olarak herkesin kabul edecegi nitelikte tasarimlar
gergeklestirilir. Herkes tarafindan kabul edilebilir piktogram serisi gelistirmek tasarimecilarin tasarimi test
etmesine, arastirmasina, gelistirmesine, egitimine, uygulama yapmasina baglidir.

Yukarida siralanan ornek gelismeler 1s18inda Piktogramlar; ilag, ulasim, bilgisayar vb. alanlarda
kullanimlar1 araciligiyla giinliikk hayatimizin bir pargasini olustururlar, Ciinkii “ikonik bigimde” yerleri,
yonleri, eylemleri, hem gercek diinyada (bir kasaba, yol vb.) eylemler lizerindeki kisitlamalar1 hem de sanal
alan (bilgisayar masaiistii, Internet, vb.) igindeki hareketliligi gdstermektedir.

Piktogram etkisi su sekilde 6zetlenebilir: Bir piktogram bir etiketten daha iyidir ve bir goriintiiyii
tanimak metni okumaktan daha kolaydir. Bu inceleme, piktogramlarin tasarimi ve gegerliligi, anlasilmasi ve
kullanimi {izerine dilbilim, psikoloji ve biligsel ergonomiden teorik ve deneysel ¢aligmalar1 kapsar. Cesitli
yontemler arasinda, homojenlestirme ve tasarim araglar1 olarak siniflandirma ve piktogram taksonomilerinin
olusturulmasina vurgu yapmaktadir (The American Institute Of Graphic Arts, United States Dept. of
Transportation, Symbol Signs. 1993, (14.01.2022).

Piktogramda Tasarlanma Siireci

Piktogramlar, verileri yorumlamanin harika bir yoludur. Bir sunumda, raporda veya bir noktayi
gostermek i¢in piktogramlar, bilgi ve sayilarin gorsel bir temsilini saglar. Piktogram olusturmak, verilere
renk ve eglence katmanin kolay bir yoludur. Bir piktogram olusturmak i¢in 3 asama gerekmektedir:

1.Veri Toplama.

2.Sembolleri Segme

3.Piktogram Tasarimi

Kurumlarda Piktogram Kullanimi

Insanlik tarihi ile esdeger bir zamanda var olmaya baglayan iletisim olgusu her gegen giin insanlar igin
giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Iletisimin niteligi, verimliligi ve etkinligini etkileyen unsurlarin
basinda piktogram 6gesi gelmektedir. Asagida 3 madde halinde yapilandirmaya calistigimiz piktogram
kurumlarda su sekilde kullanilmaktadir:

Derecelendirmeleri veya puanlar: gostermek icin piktogram kullanilir:

Bu hususta miisterilerin iirlinleri veya hizmetleri (Yelp ve Amazon gibi) derecelendirmesine izin veren
sitelerin ¢ogu, bes y1ldizli derecelendirme sisteminin sonuglarini géstermek i¢in piktogramlar kullanir. Ayni
seyi infografikler derecelendirmeleri gorsellestirmek icin de yapilabilir. Ornegin asagidaki sekil 1’de
“biberler igin 1s1 derecesi” gosterilmektedir, “Yangin Dereceleri” igin ise bir dizi piktogram O6gelerine
bagvurulmustur (Uebele, 2007: 87).
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Sekil 1: Piktogramlarin Kurumlarda Kullanimi 1

Ozgecmis, piktogram becerileri 6zetleriyle yenilenmelidir.

Infografik 6zgec¢mis, beceri ve deneyimleri isverene iletmenin yaratici bir yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Piktogramlar iyi tasarlandiginda, 6zge¢misin beceri dzeti boliimiine katk: saglamaktadir. Asagidaki 6zgegmis
orneginde piktogramlar becerileri gostermek icin kullanilmistir. infografik 6zgecmisi bir grafik tasarimei
olarak, grafik tasarim becerilerini sergilemek i¢in gorsel bir 6zgegmis olusturulmustur. Tiim becerilerin hizl
bir goriintlisinii vermek i¢in tasarlanmis piktogramlar kullanilmistir.
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Sekil 2: Piktogramlarin Kurumlarda Kullanimi 2

Proje durum raporlarinda bir hedefe yonelik ilerlemeyi belirlemek é6nemlidir.

Piktogramlar, durumu veya bir hedefe yonelik ilerlemeyi belirtmek i¢in de kullanilabilir. Proje planlari,
irlin yol haritalar1 ve proje durum raporlar1 gibi belgelerin tiimii, bir piktogram bi¢imindeki gorsel bir
ilerleme gostergesinden yararlanabilmektedir.
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Sekil 3: Piktogramlarin Kurumlarda Kullanim 3

Piktogramlar, proje ilerlemesine ve durumuna (program, kapsam ve biitge agisindan) genel bir bakis
saglamak icin kullanilir. Piktogram projenin iist diizey durumunu ortaya koymanin hizli bir yoludur. Ayrica
bazi durumlarda, piktogramlar ideogramlarla birlestirilebilir. ideogramlar, bir fikri veya kavrami temsil eden
grafik sembollerdir. ideogramin iyi drnekleri, "izin verilmez" anlamina gelen kirmizi daire veya "dikkat"
veya "tehlike" anlamina gelen turuncu veya sar1 liggendir (Juntos and Berger, 2005: 22). Boylece hayatin
¢esitli alanlarinda ise kosulan piktogramlarin kullanildig: yerlerin basinda kurumlar ve is yerleri gelmektedir.

Atatiirk Kiiltiir Merkezi Baskanhig1 Tabela Yonlendirmeleri ve Ara¢ Giydirmeleri
Ankara’da yer alan Atatiirk Kiiltiir Merkezi Baskanligi, Tiirkiye Anayasasi'nin 134. maddesi
geregince, Tiirk Kiiltiirlinii bilimsel olarak arastirmak, tanitmak ve yaymak; bu alandaki kisi ve kuruluslart
desteklemek ve odiillendirmek amaciyla, 2876 Sayili Kanun ile 11 Agustos 1983 tarihinde kuruldu. Atatiirk
Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu'na bagli, kamu tiizel kisiligine sahip dort kurumdan biridir.
Kurumda olan tabela ve yonlendirme araglari su sekildedir:
* Yatay Tabela
* Dikey Tabela
+ Kurum I¢i Yénlendirmeler
» Kat Yonlendirmeleri
* Genel Yonlendirmeler
» Kap1 Isimlikleri
* Piktogramlar
* Kurumsal Ara¢ Giydirme

Sekil 4: Yatay Tabela 6rnegi yukaridaki gibidir. Bu tabelanin iiretim malzemesi kullanim alanina goére farkhihk

gostermektedir.
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Sekil 5: Dikey Tabela 6rnegi yukaridaki gibidir. Uretim malzemesi ve kullanim alanina gére farklihk gostermektedir.
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Sekil 6: Kat Yonlendirme 6rnegi yukaridaki gibidir. Kuruma uygun 6zel él¢iilerde imal edilmistir.

Sekil 7: Atatiirk Kiiltiir Merkezi Baskanhgi piktogramlar: yukaridaki gibi tasarlanmistir.

Sekil 7 incelendiginde, dncelikle renk agisindan piktogram tasarimlarinda anlasilir iki renk kullanilmistir.
Bu piktogramin dikkat ¢ekici 6zelligi arka planda koyu renk kullanilarak beyaz renk halinde tasarlanmigtir.
Atatiirk Kiiltiir Merkezi Bagkanlig1 piktogramlari incelendiginde 6zetlenecek olursa:
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Telefon Piktogrami: Telefon piktogrami kurum i¢i yonlendirmede, kullanima acik telefon alanine
belirtmek i¢in kullanilir. Telefon anlasilir sekilde illiistrasyonlastirilmigtir. Basit hali ile anlasilir
goriinmektedir.

Acil Cikis Is Kapisi Piktogrami: Acil ¢ikis kapisi piktogrami kurum igi ydnlendirmede, acil ¢ikis
kapilarinin yerini belirtmek i¢in kullanilir. Piktogram i¢inde bir insan siliieti kullanilmistir. Kosan insan
¢izimi kapiya dogru yonlenmektedir. Piktogram anlasilir sekildedir.

Yemekhane Piktogrami: Yemekhane piktogrami kurum i¢i yonlendirmede, yemekhane veya restoranlarin
yerini belirtmek i¢in kullanilir. Piktogram i¢inde ¢atal ve bigak illiistrasyonu kullanilmistir.

Geri Doniisiim Piktogrami: Geri doniisiim piktogrami, geri doniisiime uygun atiklarin atildig: ¢6p kutular
icin kullanilir. Geri doniisiim sembolii kullanilan piktogram yalin ve anlasilir seklindedir.

Bilgilendirme yada Danigman Yeri Piktogrami: Bilgilendirme yeri piktogrami kurumlarda ya da halka
acitk yerlerde, kurum igin bilgi alma amagli danigmanlara yonlendiren piktogramlardir. Bilgilendirme
brosiirlerinin oldugu masalar i¢in de kullanilabilmektedir.

Erkek Tuvalet Piktogrami: Erkek Tuvalet piktograminda, erkek insan illiistrasyonu kullanilmistir. Bunun
yaninda engelli isareti de kullanilmistir. Kurum iginde tuvaletin belirtilmesinde kullanilir. Anlagilir
goriinmektedir.

Kadin Tuvalet Piktogrami: Kadin Tuvalet piktograminda, kadin insan illiistrasyonu kullanilmistir. Bunun
yaninda engelli isareti de kullanilmistir. Kurum iginde tuvaletin belirtilmesinde kullanilir. Anlagilir
goriinmektedir.

Dur Isareti: Dur isareti igeren piktogram, kurumun otopark veya giris kisminda yer alir. Trafik
isaretlerinden de bildigimiz bu piktogram dur anlamina gelmektedir. Direk kelimenin kullanilmis olmasi
dikkat cekiciligini arttirmaktadir.

Girilmez Isareti Piktogrami: Girilmez isareti kullanilan piktogram, kurumun otoparki veya kurum iginde
girilmememsi gereken alanlar1 belirtmek i¢in kullanilir. Piktogramda kullanilan yuvarlak icinde ¢izgi
illiistrasyonu trafik isaretlerinde de kullanilir.

Cop Alan1 Piktogrami: Cop alani piktogrami kurum i¢inde i¢ alan ve dis alanda ¢opiin yerini gdstermek
amact ile kullanilir. Piktogram iginde sadelestirilmis bir ¢op sepeti ve insan ¢izimi kullanilmistir.

Sigara Igilmez Piktogrami: Bu piktogram sigara i¢ilmeyen alanlar1 gdstermek i¢in kullanilir. Piktogramda
kullanilan sigara ¢izimi iistiine kullanilan yasak ifadesi, piktogramin vermek istedigi mesaj1 yansitmaktadir.

Park Yapilmaz Piktogrami: Park yapilmaz piktogrami kurum ig¢inde dis alanda otopark ya da yollarinda
kullanilir. Bulundugu alana park yapilamayacagini anlatmay1 amagclar. Piktogramda kullanilan P harfi istiine
kullanilmis yasak ifadesi, piktogrami anlasilir kilmaktadir.

Park Alani Piktogrami: Park alani piktogrami kurum i¢inde dis alanda otopark ya da yollarinda kullanilir.
Bulundugu alana park yapilabilecegini anlatmay1 amaglar. Piktogramda kullanilan P harfi park kelimesinden
gelir ve piktogrami anlagilirdir.

Kafe Alani Piktogrami: Kafe alani piktogrami kurum i¢i yonlendirmede, kafe veya igecek servisi yapilan
alan1 belirtmek i¢in kullanilir. Piktogram iginde fincan illiistrasyonu kullanilmistir.

Asag1 Inen Yiiriiyen Merdiven Piktogrami: Yiiriiyen merdiven piktogrami kurum iginde yiiriiyen
merdivenlere yonlendirme igin kullanilir. Piktogramda illiistrasyon olarak kullanilmis yiiriiyen merdiven
¢izimi vardir. Yirilyen merdiven lizerinde konumlanmig insan ¢izimi goriilmektedir. Kullanilan gizimler sade
ve anlagilirdir. Yiiriiyen merdivenin asag1 veya yukari ¢ikacagini belirten ok isareti de piktogramin ¢ift amacl
olmasini saglamistir.

Yukar1 Cikan Yiriiyen Merdiven Piktogrami: Yiirliyen merdiven piktogrami kurum iginde yiiriiyen
merdivenlere yonlendirme igin kullanilir. Piktogramda illiistrasyon olarak kullanilmis yiiriiyen merdiven
¢izimi vardir. Yiriilyen merdiven lizerinde konumlanmig insan ¢izimi goriilmektedir. Kullanilan ¢izimler sade
ve anlagilirdir. Yiiriiyen merdivenin asag1 veya yukari ¢ikacagini belirten ok isareti de piktogramin ¢ift amacgl
olmasini saglamistir.

Yangin Muslugu Piktogrami: Yangin muslugu piktogrami yine kurum ig¢inde kullanilan
piktogramlardandir. Piktogramin {istiinde yer alan stilize edilmis bir yangin muslugu kullanilmistir.

Yangin Tiipii Piktogrami: Yangin tiipii piktorgrami kurum i¢inde acil durumlar i¢in konumlandirilmis
yangin tiirlerine yonlendirmek i¢in kullanilir. Kurum iginde yangin dolaplarinin iistiinde de kullanilabilir.
Piktogram iizerinde stilize edilmis yangin tiipii piktogrami anlasilir kilmaktadir.

Sag ve Sol Yonlendirme Piktogramlari: Yonlendirme piktogramlar: bir ¢ok alanda yonlendirme amacl
kullanilir. Piktogram iistiinde yer alan oklar sag, sol, yukar1 veya asag1 olarak belirtilir.
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Sonuc¢

Piktogramlar Atatiirk Kiiltiir Merkezi Bagkanlig1 kurumun kurumsal kimligine gore tasarlanmistir ve
renk ve sekil acisindan tutarlik saglamigtir. Semboller ve renkler tabelalarda, kurumsal kimliklerde ve
tabelalarda tutarlik saglamistir. Atatlirk Kiiltiir Merkezi Baskanligi kurum i¢i piktogramlarina bakildig:
zaman piktogram bir dikddrtgen iizerine beyaz rengi ile koyu ve mavi lizerine ¢izilmistir. Bu baglamda Koyu
mavi rengi kurumun tiim kurumsal kimliginde aynidir. Bu mavi ve beyaz, piktogram tasariminda da
kullanildig1 ve tagindig1 goriilmektedir. Kurumun piktogramlar: ii¢ kategori seklinde gergeklestirilmistir: 1.
Yonlendirme ve yol gosterimi; telefon ve acil ¢ikis gibi. 2. Yasak isareti gosteren bilgilendirme piktogramlar;
sigara igme yasak gibi piktogramlar. 3. Malzemeleri gosteren piktogramlar; yangin tiiplinu gosteren
piktogramlar gibi. Tasarim agisindan net ve anlasilir bir sekilde tasarlanmistir. Magara resimlerinden
yolculuga baglayan bu sembol dil herkesin anlayacagi sekilde tasarlanarak, uzun gelisim siireglerinden
geemistir. Uluslararast  kuruluslar piktogram tasarimlarini gelistirmek igin yarismalar diizenlemis,
tasarimcilarla birlikte biiyiik cabalar harcanmistir. Tasarimcilar, arastirmacilar piktogram tasariminda
arastirma, gelistirme, test etme ve degerlendirme gibi uygulamalar gerceklestirmistir. Yapilan bu ¢aligmalar
sonucunda piktogramin, insanlarin yasamlarini kolaylastirdigi ve insanlarin bu sisteme gore hareket ettigi
goriilmektedir. Kentlerde bulunan bir¢ok yerde piktogram tasarimlart mevcuttur. Kentlerde niifusun hizh
artis1 giivenlige olan ihtiyact arttirmis ve giivenlik isaretleri de piktogram tasarimi ile daha anlamli hale
gelerek bagarilt bir iletisim saglanmugtir.
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EXAMINATION OF PICTOGRAM DESIGN ON THE
EXAMPLE OF INTERNAL PICTOGRAMS OF THE
ATATURK CULTURAL CENTER

Gonca TURK

ABSTRACT

In the study, the usage and effects of pictogram designs in institutions were examined on the example of "Ankara Atatiirk
Cultural Center Presidency". It is a known fact that technology changes and transforms our lives and leaves us alone with rapid
decision-making processes. In this sense, it is seen that pictograms make people's lives easier and people act according to this
system in achieving fast and consistent results. Pictogram designs are available in many places in cities. The rapid increase in
the population in the cities increased the need for security and the security signs became more meaningful with the pictogram
design and successful communication was ensured. Pictogram or pictograph symbols or symbol-based writing system that
represent an object, an object, a place, a concept by means of illustration is called pictography. In the study, the classification
of the design elements in the pictograms, the analysis of the design technique, and the evaluation were made according to the
design principles. As a result; When the analysis of the pictograms used in the "Atatiirk Cultural Center Presidency" is
considered in terms of use and efficiency, it can be said that the target has been achieved.
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