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Tiiketiciye satin alma faaliyetlerinde duyulari yon vermektedir. Tiiketici gérmek, isitmek, koklamak, dokunmak ve
tatmak ister. Birey dis diinya ile olan bilgilerinin biiyiik bir bolimiinii gérme duyusu ile saglamaktadir. Gorsel
algilama, gorsel uyaranlari, tanima ayirt etme eski deneyimleri ile birlestirerek yeniden yorumlama siirecidir. Algilanan
nesneler duyular sistemini harekete gecirir. Bu siirecte biyolojik ve psikolojik etkiler birbirini etkiler ve tamamlar.
Tiiketiciler ihtiyaclarmi karstlayan bir {iriin alma egilimindedirler. Uriin satin alma kararini etkileyen birgok unsur séz
konusudur ve bunlardan biri olan “marka rengi”, i¢inde psikolojik birgok etkiyi de barindirmakta ve satin alma siirecini
etkileyen bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Renk olgusu, tiiketicilerin davraniglarinda ayricalikli bir yere ve 6neme
sahiptir. Bubaglamda, giiniimiizde tiiketicilerin satin alma davraniglarinin ve iiriin tercihlerinin sekillenmesinde marka
kimligi renklerinin énemli rolii oldugu distiniilmektedir. Calisma kapsaminda marka renginin tiiketicilerin tiriin satin
alma kararina iliskin tercihlerindeki etken faktorleri belirlemek amaglanmaktadir.
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Giris

Markanin tiiketicinin hafizasinda etkili bir sekilde kalmasinda dnemli bir paya sahip olan gorsel kimlik, kurum
kimliginin 6nemli bir parcasidir. Fakat tek basina kurum kimligini temsil etmemektedir. Ciinkii kurum kimligi
kurumsal tasarimin yani sira; kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve kurum felsefesinden olusmaktadir. Bu
unsurlarin uygun kullanilmasi ise o kurumun kimligini olusturmaktadir (Oztiirk, 2006: 2). Kurumsal kimlik, bir
kurumun hizmet seviyesi ile bagdasan niteliklerin tamami1 olarak ifade edilirken, marka kimligi ise, bu kimligin
gorsel bir ifade haline getirilmesi siirecini temsil etmektedir (Ambrose and Harris, 2017: 46). Tiiketicileri satin
almaya yonelten en dnemli unsurlardan biri algidir. Gorsel algi, gorsel uyaranlar tanima, ayirt etme zihinde
siniflandirma ve gegmis deneyimlerle birlestirme olarak tanimlanabilir. Gorsel algt bireyde diger duyulara oranla
daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Algilama faktorii ayn1 zamanda kisilerin marka tercih etmelerindeki bir diger
psikolojik unsurdur. Duyu organlarinca ulasilan veriler, algilama olmadan tek basina bir 6nem tagimamaktadir.
Bireyin bes duyusunu kullanmasini gerektirdigi i¢in fizyolojik bir temele dayanmaktadir ancak, algilama sadece
fizyolojik bir olay degildir. Aym zamanda duygusal verilerin algilanarak anlamlandirilmasi gerekmektedir. insanlar
ayn1 duyu organlarina sahip olduklar1 halde ayni algilamaya sahip degillerdir (Deniz Hacioglu, 2011: 254). Bu
durum ise, kisilerin gegmis deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Bireyin dis diinyaya iliskin bilgilerinin biiytik bir
bolimi géorme duyusu ile saglanmaktadir. Gorme duyusu tiim duyu sistemleri i¢inde ayricalikli bir yere sahiptir.
Insanlarin, rengi baska gérsel 6gelerden daha gabuk algilamasi, yani renkli nesnelerin bigim ve grafikli nesnelerden
lic kez daha hizl1 algilanmasi renk kavraminin énemini gdstermektedir (Teker, 2003: 75; Becer, 1997: 61; Oztiirk
Ahbap, 2014: 1). Renk de, gérme duyusu iizerinde cisimlerden yansiyarak gelen isinlarin olusturdugu etkinin
anlamlandirilmasiyla meydana gelen gorsel algidir. Tiiketiciler bir iiriinii satin alirken renk faktdriinden %385, diger
uyaricilardan %15 oraninda etkilenmektedir. Bu sebeple gorsel algilamada renklerin 6nemi biyiiktiir (Tekinarslan
ve Dal, 2019: 161). Renk her yerde bulunur ve bir bilgi kaynagidir. Tiiketiciler Girinlere iliskin kararlarini, ilk
etkilesimlerinden sonraki 90 saniye i¢inde olusturmaktadir. Degerlendirmenin yaklagik %62-90"1 yalnizca renklere
dayanmaktadir. Dolayisiyla, renklerin sagduyulu kullanimi yalnizca iirlinleri rakiplerinden ayirt etmeye degil, aym
zamanda olumlu ya da olumsuz olarak ruh hallerini ve duygularini etkilemeye ve belirli iiriinlere yonelik tutuma
katkida bulunmayi da saglamaktadir (Singh, 2006: 783). Bu arastirmada, gorsel tasarim unsurlarindan biri olan
rengin, tiiketicilerin iiriin satin alma kararinda marka kimligine etkisi ve 6nemi arastirilmistir. Renkler algilamay1
kolaylastiran, duygular1 harekete geciren, davranislart etkileyen, gorsel iletisim unsurlarindan biridir. Renk ayni1
zamanda liriine markaya bir kisilik kazandirir. Marka kimliginin renkleri marka kimliginin taninirligini saglamakta
ve tiiketicinin iirlinii satin alma kararint dogrudan etkilemektedir.

Gorsel Kimlik ve Marka Kimligi

Kurumlar ya da sirketler gorsel kimlige, tiikketiciye ulasmak amaciyla ya da iriinlerinin ve hizmetlerinin
kalitesini tiiketiciye gostermek amaciyla gereksinim duymaktadirlar. Ayrica, firmalar aralarindaki farkliliklar: da,
kurum kimliginin bir pargasi olarak gorsel kimligin destegiyle tiiketiciye sunmaktadirlar. Gorsel kimlik yoluyla
kurumun / iiriiniin kisiligi ve tim 6zellikleri hedef kitleye aktarilmakta, tanitilmaktadir. Dolayisiyla gorsel kimlik
titketici davraniglarini da etkilemektedir ve bu etkilenme de marka imaji sayesinde gergeklesmektedir (Diindar,
2013: 95). Kurum kimligini olusturan temel unsurlar arasinda logo, kurulusun renk unsuru, harf karakteri, ticari
karakter unsuru gelmektedir (Oztiirk, 2006: 4) Markalar, iiriinlerin gdstergeleri olmaya basladiklari igin tiiketicilerin
iirtin ile markay1 bir tutmalar1 beklenebilir. Ancak, marka imajinin gostergelerinden biri olan amblem /logo ayni1
zamanda markanin kalitesini de ifade etmektedir. Tiiketicilerin tercihi, triinler degil, amblem/logo ve daha da
dogrusu bunlara atfedilen anlamlardir. Temel o6zelligi benzer bir¢ok {iirtin imajlar1 ve amblem /logolar ile
digerlerinden farklilik g6stermesi satin alma kararin1 da dogrudan etkilemektedir (Reel, 2004: 189). Marka imaj1
kisilerin isteklerini ve beklentilerini karsiliyorsa, tiiketici markaya kars1 bir baglilik duymaktadir. Tiiketicilerin bir
markay1 digerlerine tercih etmesinde en 6nemli unsur duygusal ve bilissel olarak etkilenmesidir. Bununla birlikte,
tiketici ihtiyacinin niteligi, markaya ait Ozelliklerin tiiketiciler tarafindan algilamis1 da marka tercihini
belirlemektedir (Aktuglu ve Temel, 2006: 44). Bir nesnenin, toplumun, ya da kisinin akilda kalic1 ve etkili
olabilmesi i¢in kimliginin belirgin ve etkin olmas1 sarttir. Marka kimligi bir isim olmanin ¢ok daha 6tesindedir.
Markay1 akilda kalici kilmak ve marka kimligi yaratmak igin bir¢ok unsur séz konusudur. Birgok kurulusun
kurumsal goriintiisii 6ylesine giiclidiir ki, iiriin ve reklamlar1 hemen fark edilir. Bu; bir logo, bir renk, degisik bir
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yazi stiliyle veya tiim bu faktorlerin birlesmesiyle elde edilmis olabilir (Oztiirk, 2006: 4). Gérsel kimlik olusturmada
temel amacin kurumun kimligini en giizel, en ¢arpict ve en dogru sekilde anlatmak oldugu sdylenebilir. Bir
kurulusun en etkili bicimde algilanmasinda, taninmasinda ve hatirlanmasinda ve hedef kitle iizerinde sayginlik
kazanmasinda gorsel kimlik etkili olmaktadir. Bu nedenle kurumun goérsel kimliginin tasarlanmasi ve uygulanmasi
onemle {izerinde durulmasi gereken konulardir (Tirkoglu, 2008: 33). Marka kimligi sadece ambalaj iizerinde
goriinen bir eleman degildir. Onun tutarlt kullanimi; taninma, istikrar ve giiven duygusu vermektedir. Durmaz
(2008) yapmis oldugu bir arastirmada markanin satin alma kararindaki etkisini belirlemek i¢in tiiketicilere mal ve
hizmet aliminda markanin 6nemi sormustur. Ankete katilan 363 kisi (% 36,3) mal ve hizmet alimlarindaki en 6nemli
kriterin marka oldugunu, 277 kisi (% 27,7) mal ve hizmet alimlarindaki en dnemli kriterin marka olmadigini, 264
kisi (% 26,4) mal ve hizmet alimlarindaki en 6nemli kriterin kesinlikle marka oldugunu, 78 kisi (% 7,8) mal ve
hizmet alimlarindaki en 6nemli kriterin kesinlikle marka olmadigini belirtmislerdir. Bu sonuca gore; ankete cevap
verenlerin mal ve hizmet alimlarinda markanin (% 63 oraninda) énemli bir 6lgiit oldugu sdylenebilir. Insanlar
markasiz trlinlerdense marka isimlerine daha fazla para harcarlar. Gucci markast dis fir¢casinin, Woolworths’un
kendi iirlinii olan dis firgasindan daha fazla degeri vardir. Fiziksel olarak {iriin ayn1 olabilir fakat {iriiniin degerinin
algilanis1 6nemli 6lgiide marka imajindan etkilenmektedir (Sutherland and Sylvester, 2000:310).

Marka Kimliginde Renk

Renk, gorsel iletisimde olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Her alanda karsimiza ¢ikan renkler karar verme siirecinde
onemli rol oynar. Bu etki kurumsal kimlik baglaminda da gecerlidir, her renk kimlige farkli bir anlam yiikler ve
insanlarin zihinlerine kazinmasinda, istenilen anlamlarin olusmasinda olduk¢a 6nemlidir. Artik giiniimiizde birgok
etkenin yaninda renkler de insanlarin kurum ile ilgili fikir sahibi olmasinda biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Topgu,
2017: 159). “Renklerin gorsel tasarim baglaminda, ger¢ege uygun kullanimi, tasarimin gerceklik algisini, bicimsel
kullanmimlart rengin vurgusunu, mekan ve hacime uygun kullamimi ise biiyiik, kii¢iik, dar genis vb. algilarini;
uygulandiklar yiizeyde yiizey genisligi algisini, tasarimda yer alan unsurlarin agir hafif sekilde vurgulanmasini ve
perspektif algisini etkiledigi bilinmektedir” (Elden ve Ozdem, 2015: 90-91).

Renkler, kurumun kiltiiriinii, kimligini tiikketiciye yansitirken ayn1 zamanda, o kurum ile ilgili olumlu ya da
olumsuz bir duyguya sahip olmalarini belirleyebilir. Renklerin bunun yaninda kiiltiir ile de 6nemli bir bag1 vardir.
Kurumsal kimlik olusturmada renk ile ilgili tespitler yapilirken, kiiltiirler arasindaki farklar da g6z oniinde
bulundurulmalidir. Renkler dine, kiiltiire ya da millete gore anlamsal olarak farklilik gostermektedir. Bu anlamda
kurumun renginin tespitinde de renklerin bu farkliligini, hangi kiiltiirde ne gibi anlamlara sahip oldugunu bilmek
gerekir (Topgu, 2017: 159). Duyusal verilerden alinan bilgilerin, baska bilgilerle birlestirilerek bilis diizlemine
gonderilmesine algi (Ertan ve Sansarci, 2016: 58); gorsel uyaricilarin duyum yoluyla alinarak duyu organlari
iizerinde biraktigi etkinin degerlendirilip siniflandirilarak ge¢mis deneyimlerle birlestirilip anlamlandirilmasina da
gorsel algi denir. Renk, 15181 nesnenin tizerine yansiyip, bu yansima sonucunda belli bir bdliimiiniin nesne
tarafindan sogurulmasi ve bir kismininda bunun sonucunda bireyin géziine ulagabilmesiyle olugsmaktadir. Renk ise,
gorme duyusu lizerinde cisimlere ¢arparak yansiyan iginlarin olusturdugu etkinin anlamlandirilmasiyla meydana
gelen gorsel algidir. Farkli 151k kaynaklari, yapilar geregi farkli renklere sahip olabilirler. Tiiketiciler bir {iriinii
satin alirken renk faktoriinden %85 etkilenirken, diger uyaricilardan %15 oraninda etkilenmektedir. Bu sebeple
gorsel algilamada renkler biiyiik 6nem tasimaktadir (Tekinarslan ve Dal, 2019: 161; Seylan, 2005: 93). Soyut
kavramlar1 ve diislinceleri simgelestiren, hayal diinyasini, istekleri ve arzular1 digsa vuran; zaman ve mekani
hatirlatan; duygusal ve gorsel imgeler tireten renk; kurumsal kimliklerin ve markalarin ana yapisal 6gesi olarak da
islev goriir; ikna etmede, iletisim kurmada ve insanlarin bir iiriine ilgisini ¢ekmede énemli bir rol oynar (igli ve
Copur, 2008: 24). Marka kimligi sadece bir isim degildir. Markay1 akilda kalici hale getirmek ve marka kimligi
yaratmak i¢in sayisiz ara¢ biraraya getirilir. Basarili bir marka gorseli yaratmanin yani sira akilda kalict bir renk,
bir ambalaj formu ve 6zellikleri, sembol, logo, amblem gibi bilesimler kolay taninmaya yardime1 olur. Markalar bu
gorsel ipuglari ile hemen taninmaktadir (Meyers and Lubliner, 2004: 41). Renkler markalar ¢agristirmaktadir.
Heineken'in belirgin yesil etiketi, Coca-Cola’nin kirmizi, Shell’in sar1 ya da Cadbury’un moru olsun, hepsinin farkli
tiikketiciler i¢in farkli renk degerleri vardir. Renklere verilen 6nem, iireticilerin, rengin, duyusal ve duygusal bir yiike
sahip oldugunu, ambalajlamaya tipografik bir ¢alismadan veya goriintiden daha hizli bir tepki vermesini
saglayabilen anlayisidir. Colgate dis macunlari tizerindeki hologramlar ve metalik renkli ambalajlar, tiiketicileri
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Proctor & Gamble’lar iizerindeki dis macunlarin1 segmeye tesvik etmektedir (Singh, 2006: 786).
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Resim 1. Heineken, Coca-Cola, Shell ve Cadbury logolar:
ve Colgate Ambalaji

Waltor Landor’un “Markalar zihinlerde yaratilir” sozleri dikkate alindiginda tiiketici iiriinlerinde marka
kimliklerinin uygulanmasi 6nem kazanmistir. Marka kimliginin uygulanmasi iiriinlerde olumlu bir yaklagim
saglamasi agisindan 6nemli rol oynamaktadir. Gelisen pazarlama faaliyetleri akilda kalici, marka kimligi ihtiyacini
artirmaktadir. Marka kimliginin tutarli kullanimi taninma, istikrar ve giiven duygusu vermektedir (Meyers and
Lubliner, 2003: 42). Renk aymi zamanda tanittimi yapilan iriine kisilik kazandirir. Time dergisinin kapagini
¢evreleyen kirmizi bordiir ile National Geographic Dergisi’nin kapaginda kullanilan sar1 renkteki bordiirlerin grafik
bir kimlik olusturmadaki etkisi yadsinamaz (Becer, 1997: 61). (Resim 2, Resim 3).
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Bir pazarlama arac1 olarak renk tiiketicileri cezbeder ve algilarini sekillendirir. Renk sayesinde, bir marka etkili bir
gorsel kimlik olusturabilir, hedef kitle ile giiclii iligkiler kurabilir. Klasik Coca-Cola - Pepsi ornegindeki gibi
kendisini pazardaki rakipler arasinda konumlandirabilir. Pepsi, kendisini ana rakiplerinden ayirmak i¢in kirmizidan
uzaklasarak mavi rengi benimsemistir (Labrecque and Milne: 2011). Pepsinin eski logosunda hem tipografik
ozellikleri agisindan hem de renk agisindan Coca-Cola’ya olan benzerligi goriilmektedir. Yeni tasarimi ile logosuna
Coca-Cola’dan tamamen farkli bir yon vermistir. (Resim.4).

é\é"b y@y e dizpsrz))“’f’ m

1906 -1939
ﬁs:,Zom 7€) pepsi [PEPSI
w e R
1940-1949 1950-1959 1960-1972 1973-1990
= &
1991-1997 1998-2004 2005-2007 2008 - current

URL.10

Resim 4. Pepsi Cola’nin ge¢misten giiniimiize logo

tasarimlari

Gorsel kimlik, aninda taninan ve kurumun 6ziinli yansitan tutarli ve istikrarli bir imgedir. Marka kimligi
yaratilirken tasarimci renk, tipografi, imge ve tarz gibi unsurlardan yararlanarak tiiketicide his uyandirarak harekete
gecirmeyi amaglar. Tasarima veya markaya yapilan yorum, zamanla degisebilir ve hedef kitle lizerindeki etkisini
yitirebilir. Marka logolarinin diizenli olarak yeniden tasarlanmasinin sebebi budur (Ambrose and Harris, 2017: 46).

Kurumu goriiniir kilacak en 6nemli bilesenlerden biri renk unsurudur. Zekanin uyarilmasi ve ruhsal durumlar
iizerindeki etkisi nedeniyle renkler, bilimsel arastirmalarin da konusu olmaktadir. Kodak’in sarisi, Kog¢’un
kirmizisi, Parlement’in gece mavisi, markalarla 6rtiisen renkler haline gelmistir (Zillioglu, 1996: 210) (Resim.5).
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Renkler ve algilanmasi ile ilgili iligkiyi inceleyen Tornay’a gore herhangi bir seyin rengi onun sadece cilasi
degil, ayn1 zamanda o seyin dogasinda bulunan 6ziine ait bir nitelik olarak kabul gormistiir. (Zillioglu, 1996: 211,
Diindar F.N. 2013: 97-98) .
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Kirmiz dikkat ¢gekici bir renktir. Kan ve savastan ask ve tutkuya kadar pek ¢ok duyguyu i¢inde barindirabilecek
kadar giiclidiir. Genelde dikkat cekmek isteyen markalar “kirmiz1” rengini kurumsal kimliginde kullanmaktadir.
Tiiketici, renkleri gordiigiinde bilingli bir sekilde etkilenmemektedir. Amag, renklerin bilingaltindaki karsiliklarina
ulagsmaktir. Ornegin, yapilan arastirmalar sonucunda McDonald’s firmasinin renklerinin sar1 ve kirmizi olmasinin
sebebi, insan beyninde bu iki rengin en fazla istah acan renkler olmasidir (Ceken ve Yildiz, 2015: 137). Bu nedenle
yiyecek ve igecek markalari da agirlikli olarak kirmiziyi tercih eder. Her iiriin tiiketici agisindan tasidigi renklerle
algilanir ve hatirlanir. Bu nedenle marka ve marka renkleri o irtiniin kisiligini, dolayisiyla diger iiriinler arasindan
secilmesini saglamaktadir. Ayrica renklerin algilanmasinda toplumsal ve kiiltiirel etkiler de 6nemlidir ve kurumlarin
kendileriyle 6zdeslestirmeden o6nce diisiinmeleri gereklidir. Bati’da beyaz, iyilik saflik temizlik sadelikle
iligkilendirilir. Dogu’da ise beyaz, yasin rengi olarak goriilir ve O6limle iliskilendirilir. Kirmizi, Afrika
toplumlarinda 6limii ve olaganiistii giicii temsil ederken, Hindistan’da safligin rengi, Cin’de kutlama, pek ¢ok
tilkede sosyalizmle 6zdeslesir (Ambrose and Harris, 2013:126).

SONUC

Tiiketici algilan bireysel farklilik gostermektedir. Tiiketici ilgi, istek, ihtiyaclar ve kisisel 6zellikleri dogrultusunda
maruz kaldigt uyaricilarin belli bir kismini algilama siirecine dahil etmektedir. Dolayisiyla marka renklerinin
bireyin secici algi alanina girmesi gerekmektedir. Kurumsal tiim markalarin kendine ait kurumsal renkleri vardir.
Gerek logolarinda, gerek iirlin ambalajlarinda, gerek web-sitelerinde, gerek sosyal medya mecralarinda kendi
kurumsal renklerini kullanirlar. Kurumsal kimlikte kullanilan renk veya renkleri secerken uygulanacak en iyi
yontem; oncelikle marka kisiligini ve bu kisiligi en iyi yansitan rengi, bu dogrultuda iiriinii veya hizmeti hangi
rengin temsil ettigini tespit etmektir. Benzer sektdrlerde benzer renkler kullanildig1 gézlemlense de, farkli kurumsal
renk secenekleri sayesinde tiiketicinin zihninde ayri bir yer edinmek miimkiindiir. Renk se¢imi, marka kimliginde
tim grafik tasarim elamanlarinda oldugu gibi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Renkler duyu ve duygular1 harekete
gegirmeyi saglamakta son derece etkilidir. Dogru renk se¢imi yapildiginda bigim ve renk birbirini destekleyerek
hedef kitleye ulastirilmak istenen mesaj en dogru sekilde verilmis olacaktir. Dolayisiyla, tasarimda kullanilacak
olan renkler hedef kitle {izerinde birakilmak istenen duyusal ve duygusal etkiyi destekler nitelikte olmalidir.
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NIDIL

THE EFFECT OF BRAND IDENTITY COLORS IN
CONSUMERS " PURCHASE DECISION

ABSTRACT

The consumer is guided by their senses in purchasing activities. The consumer wants to see, hear, smell, touch and
taste. The individual provides a large part of his / her knowledge with the outside world with the sense of seeing. Visual
perception is a process of reinterpretation by combining visual stimuli with old experiences of recognition and
recognition. Perceived objects activate the senses system. In this process, biological and psychological effects affect
and complement each other. Consumers tend to buy a product that meets their needs. There are many factors affecting
the decision to buy products, and one of them, “brand color”, has many psychological effects in it and stands out as an
factor affecting the purchasing process. The phenomenon of color has a privileged place and importance in the behavior
of consumers. In this context, it is thought that brand identity colors play an important role in shaping consumers'
buying behaviors and product preferences. Within the scope of this study, it is aimed to determine the factors affecting
the brand color preferences of consumers regarding the decision to buy products.

Keywords: Brand identity, color, consumer, purchasing decision, brand color
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