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Oz

Sanayi dncesi toplumdan giiniimiiz bilim ve teknoloji cagina gelme siirecinde iiretim, tiikketim ve yasam bigimlerinde
degismeler olmustur. Kentlerde yasayan birey; daha yogun ¢alismakta ve hizli bir yasam temposu igerisinde yer
almaktadir. Bu tempoda hem tiim ihtiyaglarini karsilayabilecegi hem de bos zamanim en etkili sekilde gecirecegi
mekanlari tercih etmektedir. Bu mekanlar ise tiiketimin en yogun oldugu aligveris merkezleri olmaktadir. Alisveris
merkezlerinde gida, giyim, kozmetik, ev geregleri gibi gereksinimler karsilanmakta, is disinda arkadas ya da
¢ocuklar ile vakit gegirilecek mekanlar bulunmakta, diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler ile birey i¢in cazibe
merkezi olmaktadir. Thtiya¢ duydugu ya da duymadig1 birgok iiriinii ayn1 anda goren birey bu mekanlarda tiiketime
yonelmektedir. Ciinkii tiiketimden alinan haz yalnizlagan bireyin mutluluk kaynagi haline gelmis ve daha ¢ok
tiiketerek daha mutlu olacagina inanan bireyler ¢ogalmigtir. Alinip satilabilen her seyin metalagarak tiiketim nesnesi
haline geldigi giiniimiizde sofra seramikleri de metalagmus, tiretim ve tiiketim ag1 igerisindeki yerini almus, her tiirlii
ihtiyacin karsilandigr aligveris merkezlerinde yer alan magazalarda satisa sunulmustur. Kiitahya’da bulunan aligveris
merkezindeki iki seramik magazasi ile sinirlandirilan arastirmanin verilerine magaza c¢alisanlar ile yapilan
goriismelerle ulasilmistir. Tiiketici ile dogrudan iliski icerisinde olan magaza calisanlarindan alinan bilgiler
dogrultusunda tiiketicinin tercih ettigi iiriinler ve bunlarin gereksinim ile olan iligkisi agiklanmustir.
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Giris

Insanlik tarihinin baglamasiyla birlikte kap
gereksinimden ortaya c¢ikan seramik, estetik degeri ile
sanat dali olarak da sanat tarihi igerisinde yerini
almistir.  “Insanin,  kili c¢arkta kisa siirede
bi¢imlendirip iiretim araci olarak gelistirmesi seramik
sanatinin da sanayilesmesini saglamistir” (Yiicel
Ayik, 2016: 11). Seramigin islevsel degerinin
anlagilmast ve sanayi devriminin de etkisi ile
geliserek  endistriyel anlamda giiniimiize kadar
varligimi siirdiirmiis, birgok disiplin i¢in 6nemli bir
malzeme olmustur.

Sanayi devrimi ile hiz kazanan seri iiretim, kii¢iik
atdlyeler yerine fabrikalarin kurulmast ve bant
iretimine geg¢ilmesi seramigin endistriyel anlamda
gelismesine katki saglamistir. Endiistriyel seramik
triinler ihtiyaglar dogrultusunda gelismis, tasarim
fikri ve estetik unsurlarin 6neminin anlagilmasi ayrica
teknik ve teknolojideki gelismelerle de iiretimler
artmis ve driin ¢esitliligi olusmustur. Endistriyel
seramik T{riinler; vitrifiye irlinler, seramik saglik
geregleri ve sofra seramikleri gibi gruplara
ayrilmaktadir.

Sofra Seramiklerinde Tercih ve Gereksinim

Aragtirmanin konusu olan sofra seramikleri sektor
igerisindeki  smiflamada  genellikle porselenden
iiretilen sofra seramikleri ve seramikten iretilen sofra
seramikleri ismi ile anilmaktadir. “Porselen ve
seramik ayni grubun iki unsuru olarak birbirine
benzermis gibi gorlinmelerine karsin gerek harman
yapilar1 gerekse iretim teknikleri acisindan Onemli
farkliliklar gostermektedir” (Ozan Diindar, 2005: 12).
Seramikten iretilen sofra seramiklerinin pisirim
sicaklig1 porselene gore daha diisiiktiir ve su gegirgen
bir yapiya sahiptir. Zamanla su emmesinden dolayi
seramik {iriinlerde c¢atlaklar olabilmekte ve diisiik
derecede pisirildigi i¢in yiizeyde bulunan sir, sert bir
darbe ile c¢atlayabilmektedir. Aralarindaki estetik
farklar da gz Oniinde bulunduruldugunda porselen
irlinler, yiikksek derece de pisirilmis, 151k gecirgen bir
Ozellige sahip ve ¢ok ince yapidadir. Seramik
iriinlerin ise 151k gegirgenligi yoktur ve daha kalindir.
Son donemlerde artan hammadde fiyat: her iki grubu
da etkilemistir fakat iki grup karsilagtirildiginda
seramik iiriin maliyeti porselen gore daha disiiktiir.

Gilinimiiz ~ teknolojilerinin  katkisi, iretim
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bi¢imlerindeki degismeler, form ve dekor o6zellikleri
g6z Onilinde bulunduruldugunda her iki grup sofra
seramiginin de iretimi yapilmakta ve tiiketici
tercihine sunulmaktadir. Her iki grubun da belli bir
kitlesi ve tercih edilirligi vardir. insanlar ihtiyaclari
dogrultusunda sec¢imini yapmakta ve endiistriyel biri
iiriin olan sofra seramikleri metalasarak pazarda yer
almaktadir. Seramigin gelismesinde ve T{retiminin
¢esitlenmesinde insanlarin  yasam big¢imlerindeki
degisiklik ve ihtiyag etkili olmustur.

Gengaydin (1986: 60)’1n da belirttigi gibi “her ¢ag,
kendi yapisina uygun insan tipini; o insan da kendi
yapisina uygun kiiltiiriinii  yaratacaktir”. Icinde
bulundugumuz c¢ag, insanlarin tiilketime yogunlastigi
ve tiketimden haz aldigi bir ¢ag olmustur. “19.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla gelisen
teknoloji, genis halk gruplarini endiistri merkezlerinde
toplayarak onlara yeni yasam olanaklari sunarken,
tikketim toplumu olarak adlandirilan yeni bir toplum
bi¢iminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur” (Satar,
2015: 15). Takas usulii ile gereksinimden dolay:
baslayan aligveris, yeni toplum bi¢ciminde tiiketmek ve
daha ¢ok tiiketmek mantigina doniismiistiir.

Tiiketimin olabilmesi i¢in tiikketicinin pazarda var
olmas1 gerekmektedir. Tiiketici “mal ve hizmetlerden
yararlanan, satin alip kullanan, tiiketen kimse”dir
(TDK, 2018).

Satin alma davranisi, bireylerin iiriin ve hizmetleri
satin almalarim1 ve kullanmalarin1 kapsayan karar
verme siireci ve davranis bigimi toplami olarak kabul
edilmektedir. Tiketici satin alma davranis1 ise,
bireylerin iriinleri veya hizmetleri i3 amaci
glidiilmeden, kisisel kullanimi i¢in veya hane halkinin
kullanimi i¢in satin alinmasi olarak tanimlanmaktadir
(Pride ve Ferrell, 1997: 195 aktaran Yarangiimelioglu
& Biiyiiker Isler, 2014: 92).

Tiiketimin bireyin hayatinda yer edinmesi ile
birlikte tiiketilen mekanlarda degismistir. Biitiin
ihtiyaclarin karsilandigi, sehir merkezinde bulunan
aligveris mekanlar1 tek bir cati altinda, aligveris
merkezlerinde toplanmistir. “Alisveris merkezlerinin
hedefi, modern kentli i¢in ¢ekim merkezi olmaktir.
Cok sayida insanin bir sey satin almasa da orda
bulunmasi, ortama canlilik ve heyecan katarak, oray1
hareketlendirerek  disaridaki  insanlarin  ilgisini
¢cekmesini saglamaktadir” (Sentiirk, 2012: 72).

Aligveris merkezleri giyim, kisisel bakim, market,
oyun alanlari, sinema ve tiyatro salonlari, yiyecek
icecek reyonlari, otopark gibi insanlarin biitiin
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ihtiyaglarin1 karsilayacagi mekanlardir. Bir yandan
biitlin ihtiyaclarin karsilanacagi bir alan olarak hayati
kolaylastirirken bir yandan da yapilan kampanyalar,
gosterigli vitrin tasarimlari, yeni {riin tanitimlar: ile
insanlar1 tiiketime yonlendirmektedir. “Bu kalabalik,
hareketli ve biiylili ortami c¢ekim merkezine
doniistiiren bagka bir olgu ise buradaki “eglence”dir.
Aligverigin, bir eglence formatinda gergeklestirilmesi;
insanlarin meta karsisinda direncini kirmakta ve ¢cogu
zaman degisim degerinin  kullanom  degerini
gblgelemesine neden olmaktadir. Zira, giinimiizde
aligveris yapmak, ¢cogu modern kentlinin en ¢ok tercih

ettigi eglenme ve rahatlama yollarindan biridir”
(Sentiirk, 2012: 72). Insanlarin eglenmek ve
rahatlamak i¢in maruz kaldigi meta karsisinda

direncin kirilmasinin nedenlerinden biri de degisen
yasam bi¢gimi ve yogun c¢alisma temposu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yogun calisma temposunda olan giiniimiizde insani
yalnizlagsmaktadir. Bu yalnizligi gidermenin yolunu
hizli tiketmede bulmakta ve kapitalist sistemin
kiskacindan  ¢ikamamaktadir. “Kapitalist —sistem
metalarin tiiketimi i¢in bunlar1 "ihtiya¢" olarak sunma
stratejisi giittiigiinden birey, sunumu yapilan onca
malin gergekte, ihtiya¢ olup olmadigini anlamakta
giigliik ¢eker” (Aytag, 2006: 34). Birey ihtiya¢ olup
olmadigina bakmaksizin tiikketimi tercih etmektedir.

TDK’da  ihtiyacin  anlamini  gereksinimdir.
Gereksinimin anlamina baktigimizda ise
“karsilandiginda haz, karsilanmadiginda act ve hiiziin
veren; karsilandik¢a siddetini kaybeden; zaman iginde
kendini tekrarlayan; aliskanlik haline gelebilen;
sinirsiz ve Oznel olan duygu”dur. Ihtiyacin ikinci
anlami ise “gii¢li istek”tir (TDK, 2018). Tanimlardan
da anlasildig: gibi tiiketici gii¢lii istek duydugu meta
karsindan tiiketimin cazibesine kapilarak sahip olmak
istemekte ve sahip olmak duygusu tekrarlanmaktadir.

Tiiketmek ile ilgili degisen algi da birey, daha ¢ok
metaya sahip oldugunda gevresindeki diger insanlarla
benzer bir yagam siirecegi yanilgisi ve tiiketerek mutlu
olunacagi algisi ile ihtiyacin gergekte var olup
olmadigina bakmaksizin tiiketime ydnelmektedir.
Bireyin sahip olmak istedigi metaya ne kadar ihtiyag
duyuldugunun goéz ardi edilmesi ile ihtiyacin anlami
tilketmek olarak doniigmiistiir.

Yontem

Magaza  ¢alisanin  goriislerine  gore  sofra
seramiklerinde tiiketicinin tercih ettigi {riinleri ve
tercihin gereksinim ile olan iligkisini agiklamaya
yonelik yapilan bu arastirma nitel verilere dayali
betimsel bir ¢alismadir. Arastirmada nitel arastirma
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desenlerinden bilimden
yararlanilmigtir.

Sera Avm Kiitahya’nin tek aligveris merkezidir ve
aligveris merkezi ziyaret¢i sayisi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda sehirde yasayan insanlar siklikla
bu merkezde vakit ge¢irmektedir. Aligveris merkezleri
ve tiketim kiiltiiriine yonelik c¢ok sayida c¢aligma
oldugu ve aligveris merkezlerinin insanlar1 tiiketime
yonlendirmesi  bilgileri  1s1ginda  Sera  Avm
arasgtirmanin yapilacagi merkez se¢ilmistir. Sera Avm
icerisinde ii¢c seramik magazasi bulunmaktadir. Bu
seramik magazalarindan bir tanesi hem iiretimde olan
tiriinleri hem de outlet iirlinleri satmaktadir. Diger iki
seramik magazasinda ise sadece liretimde olan birinci
kalite drlinler satilmaktadir. Outlet iirlinler satan
seramik magazasinda seri sonu ya da tek tek
alinabilecek sofra seramikleri oldugu i¢in bu magaza
arastirma diginda yer almaktadir. Belirtilen magaza
ozelliklerinden dolay:1 yapilan g¢alisma Sera Avm’de
yer alan iki seramik magazasi ile sinirlandirilmistir.
Aragtirma katilimcilar1 amagli drneklem c¢esitlerinden
Olciit 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Katilimct
belirlemekteki  Olgiitler;  aligveris  merkezindeki
magazada calistyor olmasi, sektor ve calistigi
magazada deneyimi olmasi, outlet olmayan magazada
calistyor olmasidir. Aragtirma verilerine arastirmact
tarafindan gelistirilen, her iki magazanin birer ¢aligani
ile yapilan, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
ulagilmis, veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak
yorumlanmigtir. Magazalarin isimleri A ve B olarak
kodlanmustir.

olgu (fenemonoloji)

Bulgular ve Yorumlar

“Magaza ¢alisanlarinin goriislerine gore sofra
seramiklerinde tiiketici tercihi ve gereksinim” baslikl
bu caligmada iki seramik magazasinin birer ¢alisani
ile goriisme yapilmig, arastirma verileri magaza
calisanlarimin ~ goriigleri  dogrultusunda  analiz
edilmistir. Analizi yapilan goériigme sorulari; deneyim,
aligveris yapilan giinler, miisteri profili, miisterilerin
tercih ettigi driinler ve tercih-gereksinim kategorinde
incelenmistir.

Deneyim
Magaza calisanlariin  ¢aligma  deneyimleri
incelendiginde; A magazasi ¢alisant  seramik

sektoriinde dort, magazada bir; B magazasi calisani
seramik sektoriinde 13, magazada ise yedi yildir
caligmaktadir. Her iki magaza calisaninin da sektor ve
magaza deneyimlerinin oldugu calisma yillarindan
goriilmektedir.
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Candemir, Zalluhoglu ve Yiicel (2015: 62)
¢aligmalarinin sonu¢ boliimiinde ifade ettikleri gibi
“mesleki deneyim satig temsilcisinin miisteri istek ve
beklentilerini daha kolay algilamasint ve isyeri
performansini  olumlu yo6nde etkilemektedir”. A
magazast c¢alisant da bu goriisii destekler nitelikte
kararsiz miisterileri satin almaya ikna etmek igin
deneyimin dnemli oldugunu belirtmistir.

Ahsveris Yapilan Giinler

Her iki magaza calisan1 da tiiketicilerin aligveris
yaptig1 en yogun giinlerin hafta sonlar1 oldugunu
belirtmigtir. Hafta i¢i ise mesai saatleri sonrasi
aligveris merkezi igerisinde genel bir yogunluk
oldugunu, bu yogunlugu genellikle gida vb. aligveris
icin gelen ziyaretgilerin  olusturdugunu ifade
etmiglerdir. Her iki magazanin da yaz ve ki aylarinda
miisteri sayilarinda farkliliklar olmakta ve yaz
aylarinda daha fazla aligveris yapilmaktadir.

Degisen yasam bi¢imi ile birlikte insanlar yogun is
temposu igerisinde  hayatlarin1  kolaylastiracak
iretimleri ve mekanlar1 tercih etmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde alisveris merkezleri
insanlarin birgok ihtiyacini ayni anda
karsilayabilecegi, eglenceli vakit gecirebilecegi ve
ailenin her bir iiyesinin bireysel ya da birlikte vakit
gecirebilecegi mekanlar halini almast ile hem tiiketimi
hizlandirmakta hem de bos zaman gecgirme alani
olmaktadir. 2017 yili Kiitahya Sera Avm’nin hafta ici
ve hafta sonu ziyaret¢i giris raporu incelendiginde;
hafta sonu ziyaret¢i sayisi, hafta icine kiyasla iki
katindan daha fazladir. Aligveris merkezinin ziyaretgi
sayisina iligskin bir degerlendirme yapildiginda, igeride
bir yogunluk olmasina ragmen seramik magazalarina
tiikketicilerin genellikle yeni iriinlere bakmak igin
geldigi  katilimer  goriislerinden  anlasilmaktadir.
Aligveris merkezi igerisinde vakit geciren miisteriler
seramik magazalarina da ugramakta fakat gereksinim
duymadig: siirece aligveris yapmamaktadir.

Miisteri Profili

Magazalara aligveris i¢in gelen miisteri profilleri
incelendiginde; A magazasmin miisterileri 25-70 yas
araligindadir. Belirtilen yas araligina goére genis bir
tiketici  yelpazesi oldugu gdoriilen magazanin
miisterileri genellikle kadinlardir. B magazasi ¢aligsant
ise her yasa hitap ettiklerini fakat yaz aylarinda evlilik
nedeniyle aligverise gelen miisterilerinin Ozellikle
gengler oldugu belirtmistir.

A magazas1 caligani, miisteri profillerinin kig ve
yaz aylarinda farklilik gosterdigini belirtmistir. A
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magazasina kis aylarinda genellikle ayni miisteriler
gelmekte iken yaz sezonunda farkli misterilerde
gelebilmektedir. B magazasi ¢alisani kis aylarinda hep
ayni miisterilerin geldigini fakat yaz aylarinda,
agirlikli olarak farkli miisterilerin geldigini ifade
etmistir. Bir seramik merkezi olan Kiitahya ayni
zamanda konumundan da dolayr birgok ilin ya
baglant1 noktasinda ya da yakinindadir. Hem iiretimin
merkezi olmasi hem de konumu nedeniyle yaz
aylarinda ¢ok fazla ziyaretgisi olan bir sehirdir. Bu
ziyaretgiler ile de yaz aylarinda aligveris merkezinde
yer alan magazalarda seramik satiginin arttig1 magaza
calisanlarinin goriigleri ile belirlenmistir.

Miisterilerin magaza igerisinde gegirdikleri siireler
incelendiginde; A magazasinda misteri, eger satin
almakta kararli ise 15-30 dakika arasinda kalmakta ve
satin alacagi iriin hakkinda tercih yapmaktadir.
Sadece yeni iirlinlere bakmak i¢in gelen miigteri ise
10-15 dakika magazada kalmaktadir. B magazasinda
miisterinin gecirdigi siire ise 15-30 dakikadir ve
kararli miigteri hemen aligverisini yapip gitmektedir.
Her iki magaza calisan1 da gegirilen siirenin satin
almaya etkisinin olmadigini, satin almada Onemli
faktoriin miisteri kararliligr oldugunu belirtmistir. Bu
baglamda miisterinin satin almadaki kararliligi satist
dogrudan etkilemektedir. Bunun i¢in seramik
aligverisinde miisterinin kararlilig1 6nemlidir.

Aligveris merkezi igerisinde yer alan magazalar
belirli araliklar ile vitrinlerini yenilemekte ve satista
olan yeni Triinlerini sergilemektedir. Seramik
magazalarin vitrinleri ya anneler giinii, sevgililer
giinii, yilbast gibi 6zel giinler i¢in diizenlenmekte ya
da satigta olan yeni lriinler yer almaktadir. Her iki
magaza c¢alisant da drlinlerini tanitmak ve satigi
artirmak i¢in vitrin tasarimlarinin son derece 6nemli

oldugunu  belirtmigtir. A  magazast  ¢alisani
vitrinlerinin gosterisli olmasindan dolayr miisteride
igeride satilan riinlerin  pahali  oldugu algisi
olustugunu ifade ederken bu durumun miisteri
acisindan yaniltict oldugunu, misterinin igeriye
girdiginde algisinin  degistigini  belirtmistir. B
magazast ¢alisanin  miigteriyi magazanin igine
¢ekebilmek igin Oncelikle vitrin ile etkilemek

gerektigini, bunun i¢in de vitrin diizenlemesine 6nem
verdiklerini, magaza i¢ dizayn1 ve vitrinin yakin

zamanda yenilendigini belirtmistir. B magazasi
calisan1  miisterilerinin, vitrini begenerek igeriye
girdiklerini ve bu durumunda satisi dogrudan

etkiledigini ifade etmistir.

Miisterilerin Tercih Ettigi Uriinler

A magazasinda porselen sofra seramikleri, B
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magazasinda ise seramik sofra seramikleri satis1
yapilmaktadir. Her iki magazada da iiretimde olan
sofra seramikleri sezon modasi olan renkleri, dekorlari
ve formlar1 yansitir niteliktedir.

A magazast c¢alisani miisterilerinin magazaya
siklikla yeni gelen iirlinleri gormek ve incelemek i¢in
geldigini, aligveris tercihinde ise genellikle ¢ok
parcali takimlar yerine fiyati daha ekonomik olan
driinleri  tercih  ettigini  belirtmistir. ~ Magaza
miisterilerinin, hediyelik {iriinler almak i¢in aligverise
geldiklerinde tercihleri genellikle kahve fincanlari
olmaktadir. Magazanin en ¢ok tercih edilen triinleri
ise indirimde olanlar ya da kampanyal: iiriinlerdir. A
magazast ¢alisan1 miisterinin aligveris igin kararlt
olmasinin satin almay:1 etkiledigini ifade etmistir.
Magazanin kararli miisterileri genellikle 6 ya da 12
kisilik hazir takimlar: tercih etmektedir. A magazasi
calisant kararsiz miisterilerinin oldugunu, bunlarin
alisveris esnasindaki kararsizliklarini tavirlari ile belli
ettiklerini ve kararsizligin genellikle {iriin tercihi
yoniinde oldugunu belirtmistir. Satin almak i¢in
kararli olan misteri farkli magazalardan fiyat
arastirmasi yaptiktan sonra A magazasina geldiginde
magaza ¢alisanin ydnlendirmesi ile gereksinim
duydugu {iriinii satin almaktadir. A magazasi ¢aligani
bu durumun magaza c¢alisanin ikna kabiliyeti ve
deneyimi ile dogrudan iliskili oldugunu belirtmistir.

B magazasi ¢alisan1 miisterilerinin; Tiirkiye’de ilk
defa kendilerinin dijital baski teknolojisi ile drettikleri
driinleri tercih ettiklerini ifade etmistir. Firmanin

dijital  baski  teknoloji  ile  drettigi  diriinler
incelendiginde, iriinlerin form ve dekor agisindan
birbirini tamamlayacak nitelikte oldugu

goriilmektedir. B magazasi ¢alisant miisterilerinin
genellikle hazir bir yemek takimi almak yerine form,
desen ve renklerini kendilerinin segerek olusturduklari
takimlart tercih ettiklerini belirtmistir. B magazasi
misterileri, satin aldiklar1 tek tek triinler ile estetik
begenileri dogrultusunda takimlarini yapmaktadir. B
magazast calisant kararsiz miisterilerinin oldugunu,
bunun en 6nemli nedenin de iriin ¢esitliliginin fazla
olmasindan kaynaklandigin1 ifade etmistir. Satin
almakta kararli olan B magazas1 misterileri, iiriinler
arasindan tercih yapamama noktasinda kararsizlik
yasamakta, fiyat arasgtirmasi yaparak magazayi tercih
etmektedir.

Tiiketicinin #iriin satin almada kararli olmasi
seramik sektorii i¢in son derece 6nemli bir konudur.
Besemer (2006: 29)’in de ifade ettigi gibi “satin alma
karar1 alicinin  kisiliginden ve bagka psikolojik
etmenlerden ailesiyle, i¢inde bulundugu toplumsal
grup, iktisadi sinif ve kiiltirel kimlik gibi pek cok
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toplumsal kosullardan kaynaklan degiskenlerden
etkilenebilir". Sofra seramikleri, gilinliik hayatta ¢ok
kullanilan ve bir¢ok insanin evinde tasarim ve renk
anlaminda ¢okc¢a segenegi bulunan ayakkabi, ¢anta ya
da kazak kadar hizli tiikketilen bir iirlin degildir. Satin
alinacak iirlin sofra seramigi oldugunda tiiketici
ekonomik alim giiciinii diiginerck hareket etmektedir.
Sofra seramiklerinin fiyatlarinin pahali olmasina da
bagli olarak satin alma periyodunda daha uzun bir
zaman aralig1 bulunmaktadir.

Tercih-Gereksinim

Her iki magazanin da firiinlerini takip eden bir
miisteri kitlesi vardir. Bu miisteriler belirli araliklarla
magazalart ziyaret etmekte, yeni ¢ikan riinleri
incelemektedir. Her iki magazanin da aligveris
merkezi igerisinde yer almasi, aligveris merkezi
mantig1 i¢in avantajli bir durum olmasi beklenen bir
sonugtur. A magazast c¢aligam1 aligveris merkezi
icerisinde olmanin magazasinin satiglarini olumsuz
etkiledigini  belirtmis, = bunun  nedenini  de
miisterilerdeki aligveris merkezi magazalarinin pahali
oldugu algis1 ile agiklamigtir, yapilacak aligverisin
gereksinim ile ilgili oldugunu vurgulamistir. B
magazast ¢aligani ise bu durumun hem avantajli hem
de dezavantajli sonuglarinin oldugunu ifade etmis,
aligveris merkezi igerisinde olmanin kis aylari igin
avantajli  bir durum oldugunu, insanlarin kisin
aligveris merkezlerinde daha c¢ok wvakit gegirdigini
belirtmistir. B magazasi g¢alisant insanlarin aligveris
merkezi igerisinde gezinirken magazanin vitrininden
etkilendigini ve magazaya daha fazla girdigini bu
durumunda satis1 etkiledigini belirtmis fakat yaz
aylarinda insanlarin sehir digina daha c¢ok ¢iktig1 ve
aligveris merkezinin ziyaret¢i yogunlugunun daha az
oldugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda yaz aylarinda
evlilik i¢in ve sehir disindan gelenlerin daha yogun
aligveris yaptigini belirtmistir.

Seramik magazalarinin aligveris merkezi i¢erisinde
olmas1 miisterilerin aligveris yapma yogunlugunu yani
titketimi dogrudan etkilememektedir. Sofra
seramiklerinin fiyatlar1 giinlik tiiketim nesneleri ile
karsilastirildiginda daha pahali oldugu goriilmektedir.
Hammaddenin  pahali  olmasi, iretimin  yeni
teknolojiler gerektirmesi ve satigta olan iiriinlerin
tasarim Uriinler olmasi sofra seramiklerinin pahali
olmasinin nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Her
iki magaza c¢aligan1 da tiliketicinin sofra seramikleri
aligverisinin ihtiyagtan oldugu kanisinda birlesmisler,
onceki yillarda yapilan satislarda, aligveristen alinan
hazzin da etkili oldugunu fakat son donemlerde
seramigin pahali bir tiikketim nesnesi olmasindan
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dolay1r gereksinim duyan miisterinin aligveris igin
geldigini belirtmigtir. Bulgulardan da anlasildigi gibi
sofra seramikleri diger tiikketim nesnelerine kiyasla
tiikketici i¢in pahali bir ihtiyactir ve satin almada en
onemli faktor gereksinimdir.

Sonuc¢

Biitiin endiistriyel iretimler gibi seramikte pazar
igerisinde yer alarak metalasmistir. Tiketici sofra
seramiklerini genellikle ihtiya¢ duydugu zaman satin
almaktadir. Bunun en Onemli nedeni sofra
seramiklerinin tiikketici i¢in pahali bir ihtiyag
olmasidir ve bundan dolayr gereksinim duyuldugu
zaman tiiketilmektedir.

Baudrillard (2012: 44)’in ifade ettigi sekliyle
“tiiketim toplumu var olmak i¢in nesnelerine ihtiyag
duyar, daha dogrusu onlar1 yok etmeye ihtiya¢ duyar”.
Tiiketmek igin ihtiyag duyulan metalarin
bulunabilecegi ¢esitli alanlar varken giiniimiiz insani
en c¢ok aligveris merkezlerine yonelmektedir. Yapilan
birgok aragtirmada aligveris merkezlerinin bireyi
tiikketime yonlendirdigi goriilmektedir.

Aligveris  merkezlerinin  gosterisli  yapisinin
cezbediciliginde  aligveris  yapmak;  eglenceli,
rahatlatict ve yeni {iriinlere maruz kalinmasindan
dolay1 ihtiyag¢ dis1 iiriinlerin satin alindigi, bos zaman
gecirme aktivitesi oldugu giiniimizde durum aligveris
mekezlerinde ki seramik magazalarindan yapilan
aligveris icin gegerli degildir. Arastirma sonuglarindan
da goriildiigi gibi sofra seramikleri gereksinimden
dolay1 satin alinmaktadir. Miisteri ihtiyaci olan {iriinii
en ekonomik alabilecegi magazalar1 tercih etmekte,

ihtiyact  dogrultusunda  aligveris  yapmaktadir.
Aligveris merkezi ve tiiketim iligkisini, genelleme
yapilmadan magaza ve satilan {iriin bazinda

degerlendirmek gerekmektedir. Bu degerlendirme,
tiketimin amacini ve gereksinim ile olan iliskisini
agiklamakta daha dogru bir yol gdsterici olacaktir.
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ABSTRACT

There have been changes in production, consumption and lifestyles in the process extending from pre-industrial
society to today's science and technology age. Individuals living in urban areas are working harder and leading a more
hectic life. In this hectic phase of life, they prefer places where they can meet all their needs and spend most of their free
time in the most effective way. In this regard, they mostly prefer to spend their free time in shopping centers where the
pattern of consumption is the most intense. In shopping centers, needs for food, clothing, cosmetics and household supplies
are met; there are places to spend time with friends or children outside of work and they become centers of attraction with
cultural and artistic activities organized within them. The individual seeing many produces either needed or not needed in
the same place is encouraged to consume more because the pleasure taken from consumption has turned out to be a source
of happiness for the individual and thus the number of individuals believing that they will be happy if they consume more
has increased. Nowadays, when everything that can be bought and sold has become the object of consumption, tableware
ceramics have become commoditized and taken their place in the production and consumption network and have been put
up for sale in stores in shopping centers where all kinds of needs are met. The data of the current research which was limited
to two ceramic stores in a shopping center in the Kiitahya were collected through interviews conducted with the sales
assistants in these shops. In light of the information collected from the sales assistants who are in direct contact with the
consumer, the products preferred by consumers and their relationship with the needs are explained.
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