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UNIVERSITE OGRENCILERININ WHATSAPP METIN

YAZISMALARI ve EMOJi KULLANIM TUTUMLARI

Nihal KUBILAY PINAR® Yunus PINAR?

0z

Emojiler, yalnizca belirli bir yiiz ifadesini degil, ayn1 zamanda kavram ve fikirleri
de temsil kabiliyetine sahip unsurlar olarak diisiiniilebilir. "Emoji" iletilerde bazi
kelimelerin yerine siklikla kullanilan bir simge/grafiksel sembol olarak da
tanimlanabilir. Tk emoji 1999 yilinda Japonya’da Kurita tarafindan tasarlanmis ve
kiiresel anlamda popiilerligini 2011-2012 yillarmda kazanmaya baslamistir.
EmojilerinWhatsApp metin yazigsmalarinda kullanimi, genglerin fikir ve diistincelerini
ifade etmede bagvurduklar1 6nemli bir yol olarak diigiiniilebilir. Bu ¢aligmanm temel
amaglarindan biri, basta online iletisim olmak {izere yazili iletisimde biiyiik bir yer
kaplayan “WhatsApp” ve “emoji” ile ilgili iiniversite 6grencilerinin sahip oldugu algty1
aragtirmaktir. Bununla birlikte, iiniversite 6grencilerinin yazili iletisimde emojilerin
duygular1 yansitmadaki yeterliligine dair diisiinceleri de aktarilacaktir. Caligmada nitel
arastrma desenlerinden yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriisme yontemi ve
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmis, goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmis ve ceviri yazi isleminden gegirilmistir. A¢ik sonlandirilmis sorularin analizi ise
icerik analizi ile yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Edebiyat Fakiiltesinde dgrenim
goren 10 6grenci (5 kiz, 5 erkek) olusturmaktadir. Arastirmaya katilim goniilliik esasina
dayanmakta olup, tiim katilimcilarin isimleri anonimlestirilmistir. Sonuglar, iiniversite
ogrencilerinin giindelik hayatlarimda WhatsApp yazigsmalarma ve emoji kullanimina
epeyce yer verdiklerini gostermistir. Bununla beraber, 6grencilerin stresli duygusal
anlarda ve ikircikli duygusal durumlarda ¢ok az ya da hi¢ emoji kullanmadiklar:
sonucuna ulasilmistir.
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UNIVERSITY STUDENTS’ ATTITIDES TOWARD
WHATSAPP TEXT INTERACTION AND EMOJI
USAGE"

ABSTRACT

An emoji can be defined as a pictograph (graphic symbol) that represents not only a
facial expression but also concepts and ideas and is frequently used to replace some words in
messages. The first emoji was designed in 1999 in Japan by Kurita and emojis have only gotten
popular globally since about 2011/2012. The Usage of emojis in WhatsApp text interactions can
be thougt of as an important way young people express their ideas and emotions. The purpose
of this study was to investigate and clarify the attitude of Turkish university students towards
whatsApp text interaction and emoji (pictogram) usage. We will also attempt to indicate
university students’ perspectives on the emojis’ potential and capacity for reflecting the
emotions. It was used for data collection in face-to-face interviews with the students from the
Faculty of Letters of the Akdeniz University in Antalya. The final sample consisted of 10
undergraduate students, including 5 women and 5 men. In the study, all data were collected
from semi-configured Interview Forms. All interviews with participants were done face to face
by using deeply interviewing technique. Interviews were recorded by a digital voice recorder.
After interviews, all voice records were initially transcribed. For analysis of open-ended
questions a content analysis method was used. The salient findings revealed that university
students have a strong tendency to use emoji in everyday life. Amongst other findings, it can be
assumed that the students used little or no emoji in stressful situational contexts and ambivalent
affective situations.
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1. GIRIS

Emojiler 1998'den giiniimiize kendi 6zgiil tarihselligi igerisinde evrimlesen
ve gelisimini siirdiiren, bireylerin sosyal medyada ve kitle iletigim araglarinda; duygu,
diisiince ve isteklerini yazi dilinde ifade ederken bagvurduklar1 (Bkz. Blagdon, 2013)
siirli bir gorsel gostergeler dizgesine ait unsurlardir. Emojiler 6znenin duygusal
durumunu gosterme iddiasinda olan gorsel karakterler olarak ele alinabilecegi gibi,
yine duygusal hal ya da duygulanim (affect) siireglerini de kisith bir takim
ideogramlar ile aktarmak islevini tasiyan unsurlar olarak da degerlendirilebilir.
Emoticon ise koken olarak "emotion" ve "icon" kelimelerinden tiiretilmis ve ¢ogu kez
bir yiiz ifadesinin kisaltilmig bigimi olarak - 6rnegin: " :-), :-] " - kullanilagelen ve
noktalama isaretlerinden olusan gorsel karakterlerdir (Bkz. Novak vd., 2015, 1f.).

Alanyazina bakildiginda, iilkemizde "WhatsApp" ya da "Emoji" ile ilgili ¢ok
az bir ¢alisma yapilmis oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismalarin ise daha ¢ok anket
verilerine korelasyon analizi uygulanmas: ile yapilan betimsel arastirmalar (Yazic,
2015; Gokaliler&Saatgioglu, 2016) oldugu sdylenebilir. Bu calisma ile hedeflenen
mevcut aragtirma boslugunun doldurulmasi adina birka¢ adim atmak ve diger baska
caligmalari bu anlamda tegvik etmektir.

2. Islem

Arastirma icin Akdeniz Universitesinden Etik Kurul Izni alinnmustir.
Calismaya katilim tamamen goniilliilik ilkesi ¢ergevesinde yiiriitiilmiis, katilimcilar
onam formu doldurulmak kosuluyla arastirmaya dahil edilmislerdir. Arastirmada
segkisiz olmayan ornekleme yontemi ile (Non- randomsampling, Convenience /
IncidentalSampling) Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinden 10
Ogrenci Skiz, 5 erkek) secilmistir. Tim goriigmeler ses kay: cihazi ile kayit altina
alinmig ve daha sonra ceviri yazi (transkript) islemi yapildiktan sonra incelenmistir.

3. Bulgular

Bu béliimde Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren yas
ortalamalar1 23 civarinda olan 5 kiz 5 erkek iiniversite dgrencisi ile yiiriitiilen yiiz
yiize goriismelerden elde edilen bilgi ve ipuglarina yer verilecektir. Gorlismelere ait
ses kayitlarinin geviri yazisi (transkript) yapilmus olup, tim kisi adlan
anonimlestirilmistir. Bunun disinda “G” goriismeci “K” katilimcr  anlamina
gelmektedir. Alintilarin sonunda sirasiyla transkript numarasi, sayfa ve satir
numaralart yer almaktadir. Bu bdlimde katilimcilar ile yapilan yiiz yiize
goriismelerden elde edilen bilgiler yorumlanarak aktarilacaktir.Gorlisme esnasinda
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katilimcilara 10 ayn agik uglu soru yoneltilmis, konugmanin seyrine gore, baglamdan
uzaklagmamak kaydiyla ek sorular da yoneltilmistir.

Goriismelerden elde edilen ilk bulgular, katilimeilarin cep telefonlar ile ilk
temaslarinin 12 ila 16 yas aralifinda oldugunu, fakat ilk akilli telefonlarini genelde
lise ¢aginda edindiklerini gostermektedir. Katilimcilarin 6’sinin ilk akilli telefonunu
lise ¢aginda, 3’iiniin {iniversitenin ilk yilinda, birinin ise ortaokul 8. smifta edindigi
bilgisine ulasilmustir. Acik sonlandirilmig sorularin igerik analizinden elde edilen
bilgiler, tiniversite 6grencilerinin WhatsApp metin yazismalar1 ve emoji kullanim
tutumlarinda cinsiyetin belirgin bir rol oynamadig: izlenimini vermistir. Dolayisiyla,
calismada bir degisken olarak ele alinmayacaktir.

Bunun disinda, katilimcilarin tiimiiniin  (10/10) gilindelik hayatlarinda
WhatsApp uygulamasini kullandig goriilmiistiir. Katilimcilarin bityiik bir cogunlugu
(8/10) kendilerine yoneltilen: “Kendinizi telefon ile goriisme yaparken mi yoksa
WhatsApp ile yazismalar yaparken mi daha rahat hissediyorsunuz? Bu konudaki
diigiinceleriniz  nelerdir?” sorusuna verdigi yanitlarda tercihlerini Whats App
yazismalarindan yana belirlemislerdir. Bazi katilimecilar (K2, Transkript No:
2/34)telefon goriismelerinin  zaman zaman kendilerini heyecanlandirdigini,
yazigsmalarda ise daha rahat hissettikleri bilgisini paylasmustir.Katilimeilarin
yarisindan fazlasi (7/10) aileleri ile olan iletisimlerinde telefon gériigsmelerine agirlik
vermeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Calismanin devaminda, “K” harfi ile kodlanmus olan katilimeilarin konu ile
ilgili cesitli diisiincelerine sonug odakl bir bakis agisiyla ve daha ayrintili bir bigimde
yer verilecektir.

3.1. Yazh lletisimde Emojinin Rolii

Bulgular, katilimcilarin 6nemli bir kisminin;seving, mutluluk, nese ve cosku
gibi olumlu duygularin agiga ¢iktig1 sosyal etkilesim durumlarinda daha ¢ok pozitif
emojilere bagvurduklarini; korku, kaygi, hiiziin, hayal kirtklig gibi duygularin agiga
¢iktig1 ya da kararsizlik anlarina isaret eden ikircikli nitelikteki durumsal baglamlarda
(situational contexts) emoji kullanimindan uzaklastiklarini gostermektedir. Bu
bulgunun, anketler araciligiyla elde edilen mevcut bazi arastirmalar ile ortiistiigii ifade
edilebilir (6rn. Daantje et al. 2007). Baz1 katilimcilar ise goriismelerde stres igeren ve
cesitli olumsuz duygusal cagrisimlart tetikleyebilecek uyaranlar karsisinda emoji
kullanimindan uzaklastiklarini, dile ait unsurlar ile (kelimeler ile ya da telefon
gorlismelerine bagvurmak suretiyle) duygularini aktarma yolunu sectiklerini dile
getirmiglerdir. K4 kodlu katilimei, iletilerinde belirli oranlarda emojilere
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bagvurdugunu ifade etmekte, bu tiirden ideogramlar ile ilgili diisiincelerini ise
asagidaki gibi aktarmaktadir:

[...]

G: Hani bazen karisik seyler hissederiz. Onlar1 aktarmakta bir giiliiciik ya da
bir gbzyast filan yetmeyebilir mi diyorsun?

K4: Evet.

G: O durumlarda ne yapiyorsun peki?

K4:Yaziyorum. Mesela iiziintiliyim diyorum. "Kalp kinklhigt" isareti
koyuyorum. O sekilde destekliyorum.

G: Boyle bir sey bagina geldi mi? Ee hi¢ ee Whats App’tan yazisiyorsun ama
bir sikinti var. Ya da yogun bir duygusal hal var. “Bu is yazigmakla
olmayacak. Ben bir arayayim” dedigin oluyor mu? “Bak gel sunu bir
konugalim” dedigin?

K4: Evet. Bazen yazmak bir yere kadar yetmiyor. Mesela sevgilimle
konustugum zaman. Yazi ile ifade etmek bazen yetersiz kaliyor. Ben kendimi
ifade ettigimi diisliniyorum ama karsidaki anlayamuyor beni bazen. O
durumda aramak zorunda kaliyorum.

G: Bazen emojiler ¢aresiz kaliyor mu?

K4: Kaliyor.

G: O zaman ne yapiyorsun telefon agip direkt...

K4.Direkt arryorum.

G: O zaman daha mu saglikli oluyor iletisim? Ses tonun karsiya gegiyor.

K4: Aynen

G. Yani duygular daha mu saglikli gegiyor karsiya?

K4: Evet evet (Transkript No: 8, 2f./42).

Yapilan derinlemesine gorigmelerde katilimeilar  emojilerin  glilmek,

sevinmek gibi yalin ve basit duygulart aktarmada islevsel oldugunu, fakat karmasik
duygular1 yansitmada yeterli olamayacaklarii aktarmuglardir (Transkript No:
1,2,3,4,5,7,8,9). K3 (Katilimer 3) kendisine yoneltilen: “Emojiler, duygu ve
diistincelerinizi ifade etmede yeterli gorseller midir? Emojiler ile ilgili olumsuz
diisiinceleriniz var mi1? Bu konu hakkinda ne diisiinliyorsunuz?” sorusuna cevaben
asagidaki diislinceleri paylagmustir:

[...]

K3: yani biitiin duygularimizi sey yapmaz da hani giilme aglama tamam da
daha agir duygular oldu mu bence denk gelmez yani o kadar olacagini
sanmiyorum.

G: Anladim. Mesela bir kararsizlik anin1 emojiler anlatabilir mi sence?
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K3: Bence anlatmaz.

G: Ne desem bilemedim durumlari vardir ya hani?

K3:Giilsem mi aglasam nu tarzinda bir seyler yani. Sade giillme aglama olsa
bence daha mantikli olurdu. (Transkript No: 3, 2/36).

Katilimeilarin  birgogunun emojileri yazili iletisimi giliclendiren unsurlar
olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar (6rn. K9) yiiz yiize iletisimin;
beden dili, jest veya mimik gibi iletisimi destekleyen birtakim unsurlar1 biinyesinde
barindirdigini, 6te yandan yazinin ya da dar anlamda yazili iletisimin kendisine
yardimel olacak gorsel unsurlara gereksinimduydugunu aktarmuslardir. Bu baglamda,
asagida yer alan gorlismeye dair kesitin (sekans) bu diislinceyi destekler nitelikte
oldugu sdylenebilir.

G: Ozellikle bir konuyu ¢ok merak ediyorum. WhatsApp ile yazistigin bir
anda hani olur ya ikircikli yani ambivalens duygularini aktarmak
durumundasindir ve emojiler belki de boyle anlarda kifayetsiz kalmaktadir.
Sen bu gibi durumlarda: "Bu is emoji ile emoticon ile olacak is degil!" deyip,
telefona sarildin mu hig?

K9:0 durum ¢ok oluyor evet. Genellikle sinir aninda ya da hararetli gegen bir
konugmanin ardindan..

G:Yani WatsApp ile oluyor tiim bunlar, sonra gériismeye mi gegiliyor?
K9.Tabiki de. Sesli iletisime geciliyor. Bu da iletisimi daha saglikli kiliyor
(Transkript No: 9, 3/62).

K5 kodu ile nitelendirilen bagka bir katilime1 “Emojilerin yazili iletisimde size
ne tiir avantajlar sagladigim diigiiniiyorsunuz? Ornegin iletisim agisindan size zaman
kazandiriyor olabilirler mi?” sorusuna asagidaki yaniti vermistir:

“Simdi biriyle yazili iletisim saglarken, ee duygulari, hisleri ve mimikleri
higbir sekilde belli edemezsiniz. Soylemek istediginiz seyi konusurken tonlar
var vurgular var, mimikler var, kisi yiiziinlize bakiyor ne demek istediginizi
biliyor hani. K&tii bir sey soyleseniz de onu o anlamda sdylemediginizi ses
tonunuzdan ve yiiziinliizden anlayabiliyor, lakin artik teknolojinin gelismesi
ile birlikte, yazili iletisim artik i¢imize girdi yani. Her yerde var. Elimizdeki
telefonlar da bile var. Emojiler bu yazil iletisimi daha kolaylagtiriyor. Daha
anlagabilir kiliyor” (K5, Transkript No: 9, 2/51).

Katilimeilarin  tamamu  emojilerin - yazili iletisimde kendilerine zaman
kazandirdigini dile getirmislerdir.Kendisine yoneltilen “Emojilerin yazili iletisimde
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avantaj sagladigimi diistiniiyor musun? "sorusuna K2 kodlu katilimc1 asagida yer
aldig1 haliyle yanitlar vermistir:

K2 zaman ¢ok kazandirtyor yani bir sey yaziyorlar bana. Direk ya giiliiciikle
smiley ile yani onu gegistirebiliyorum.

G: Bagka bir avantaj1 var m1 bunun iletisim agisindan?

K2: Yok ben pek avantaj olarak gérmiiyorum (Transkript No: 2/34).

K6 olarak anonimlestirdigimiz bir katilimci iseemojileri samimiyetin bir
gostergesi olarak gdrmekte ve bunun da o6tesinde kisinin kendini ifade etme araci
olarak da degerlendirmektedir. Goriisme sirasinda K6 emojilerin yeni kusak tarafindan
¢ok yogun kullanildigina dair goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

G: Bir sey soracagim. Sence emojiler duygu bakimindan sézden ya da
kelimelerden daha etkili, daha kuvvetli semboller olarak diisitiniilebilir mi?
K6. Yaz1 daha 6nemli benim igin. Ama yeni jenerasyon i¢gin dyle degil. Onlar
tamamen emojiye dayalilar.

G: Oyle mi? Ozellikle lise 6grencileri filan mi1?

K6: Evet. Onlar emoji agirlikli konusuyorlar (Transkript No: 4, 2/50).

3.2.Katihmcilarin WhatsApp Yazismalarina Yonelik Alg1 ve Diisiinceleri

Bulgulara gore, katilimcilarin biri hari¢ tiimiiyazili iletigimin giindelik
hayatlarinda telefon goriismelerine oranla daha biiyiik bir yer kapladigimi ve arkadas
cevresiyle Whats App uygulamasi araciligiyla iletisim kurduklarini dile getirmistir.

WhatsApp uygulamasimi diizenli olarak kullandigini belirten K1 kodlu
katilimer kendisine yoneltilen:

Giindelik hayatta sosyal ¢evrenizle olan iletisimde daha ¢ok telefon gériismelerini mi
yoksa WhatsApp gibi uygulamalar vasitasiyla yazili mesajlasmalart mi tercih
edersiniz?sorusuna agagidaki yanitt vermistir:

“Yani goyle diyelim simdi gencler arasinda yasitlarinuz arasinda WhatsApp
ile konugmak daha avantajli, ¢iinkii siire kazantyorsunuz. Ama telefon, bir
sey anlatmak istedigimde biiyliklere, atiyorum anneye. Bir sey yazdigimda
anne gorecek de, duyacak da onu... Direkt telefon ile konusuyorsun. Eece
yetiskin insanlarla daha ¢ok telefon da konusuyorsun, ama ee yasitlarla
diyelim mesajlasiyorsun. Yani WhatsApp daha g¢ok kullantyorsun”
(Transkript No: 1/17).
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Arastirma ¢ergevesinde K9 kodu ile nitelendirilen bir diger katilimer yukarida
yer alan diisiincelere paralel olarak su yanitlari aktarmustir:

K9: Whats App agir basar.

G: Peki. Annen ve babanla olan iletisimde hangisini kullanirsin?

K9: Telefon goriismesi.

G: Bunun nedeni nedir?

K9: Uzak oldugu i¢in sesi duymak daha sey.

G: Annenin babanin sesini duymay1 mu tercih ediyorsun?

K9: Evet. Yani WatsAppta yazigmaktansa (Transkript No.7, 1/17).

Bazi katilimeilaringevrimigi yazigsmalarin giindelik hayatinda kapladig: yer ve
onemi su sozlerle ifade ettigi goriilmistiir:

G: Sosyal gevren ile iletisim kurarken telefon goriismelerini mi tercih

ediyorsun yoksa WhatsApp gibi birtakim uygulamalart mi1? Hangisi daha

baskin?

K4: Yazismak. Yani yazi yazmak daha ¢ok hosuma gidiyor. Gelen telefonu

da agmam genellikle. Oncelikle yazi ile niye aradigini belirttikten sonra..

Oyle acarim ya da agmam.

G: Ah evet anliyorum.

K4: Oyle bir takintim var (Transkript No: 8, 1/14)

Alintida yer alan ifadelerden de anlagilacag iizere katilimci, telefon
goriismelerine kars1 mesafeli bir tutuma sahip oldugunu, bir ¢agrt aldiginda telefona
yanit vermekten ¢ogunlukla kacgindigini aktarmakta, boyle durumlarda arayan kiginin
arama nedenini yazili olarak 6grendikten sonra goriismenin yapilip, yapilamayacagina
karar verdigini belirtmektedir.

Giindelik hayatinda yazili iletisimin telefon goriismelerine kiyasla daha
baskin bir rol oynadigin1 ve yogun bir bi¢imde WhatsApp uygulamasini kullandigim
vurgulayan bir katilimeiningdriisme esnasinda ifade ettigi diisiince kayda degerdir:

“Genelde yazmayi tercih ediyorum. Yazinca da ¢ok fazla zamanim gidiyor.
Ortamda konusuldugunda ani yasayamiyorum. Kayiplar yasiyorum onunla
ilgili!” (Transkript No: 4, 20).
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4. SONUC

Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesinde 6grenim goren 10 katilimer (5
kiz, 5 erkek) ile derinlemesine goriisme teknigi ile yapilan yiiz yiize goriismelerden
elde edilen bilgiler,katilimeilarin cep telefonlart ile ilk olarak 12 ila 16 yas araliginda
tanistiklarini, fakat isletim sistemine sahip ilk akilli telefonlarini ise genelde lise
caginda edindiklerini gostermektedir. Katilimeilarin 6’sinin ilk akilli telefonunu lise
¢aginda, 3’tniin Universitenin ilk yilinda, birinin ise ortaokul 8. simifta edindigi
bilgisine ulasilmigtir. Bu bilgilerin iiniversite 6grencilerinin cep telefonu kullanimina
yonelik iilkemizde yapilan ankete dayali bazi nicel arastirmalar ile biiyiik oranda
ortiismekte oldugu sdylenebilir (Cakir ve Demir, 2014). Ote yandan, katilimcilarin
sosyal normlara sadik kalma gayreti tasiyabilecekleri, goriismeler esnasinda
goriismecinin  beklentilerini  kargilayabilmek adina itinali cevaplar vermis
olabilecekleri de gdzden kagirilmamalidir. Bu baglamda, TUIK (2013) verileri cep
telefonu  kullanimina ortalama baglama yasinin 10 civarinda oldugunu
vurgulamaktadir.

Bunun diginda, katilimeilarin tiimiiniin giindelik hayatlarinda WhatsApp
uygulamasini kullandigi goriilmiistiir. Genel tabloya bakildiginda, emojilerin yazili
iletisimde kisiye zaman kazandiran unsurlar olarak degerlendirildigi sdylenebilir. ilgili
odak grubun neredeyse tamami emojilerin tam anlamiyla duygular temsil kabiliyetine
muktedir gorseller olmadiklarim1 ifade etmis, ozellikle ikircikli —ambivalens-
durumlarin ve; korku, kaygi, endise, hiiziin, vb. duygularin emojiler tarafindan temsil
edilebilmesinin gili¢ olacagma isaret etmislerdir. Bazi katilimcilarin insanin ¢ok
karmasik bir varlik oldugunu, belirli kaliplara indirgenemez oldugunu ifade ettikleri
goriilmiistiir (Transkript No:9, 3/79). Katilimcilarin neredeyse tamamu ikircikli anlar
ve karmasik duygusal durumlarda ideogramlarin temsil kabiliyetinin pek olmadigt
diistincesini paylagmaktadir. Bu durum, yogun stres ve gerginlik anlarinda; emoji,
sembol, ya da ideogramlarin duygulanim diizenleme siirecleri agisindan -
affectregulation- dilin temel unsurlart olan kelimeler kadar islevsel olamadig seklinde
de yorumlanabilir.Katilimeilarin bazilarinin insanin ¢ok karmagik bir varlik oldugunu,
belirli kaliplara indirgenemez oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir (Transkript No:9,
3/79).

Odak grup, emojilerin daha ¢ok olumlu duygularin aktarilmasinda rol
oynadiklarini yer yer dile getirmistir. Dikkat ¢ekici bir diger sonug ise, gorlismeye
aliman katilimcilarin giindelik hayatlarinda telefon goriismelerinin ¢ok az bir yer
kapladigi, WhatsApp yazigmalarinin ise sosyal iletisimlerinin 6nemli bir pargasi
haline geldigidir.
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Son olarak, yazili iletisimde emoji kullanimu ile ilgili birbirinden farkli
diisiincelerin oldugu soylenebilir. Emojilerin kelimelerin yerini almasinin iletisime
zarar verdigi, dilin bu tiir unsurlar ile bigiminin bozuldugu yoéniinde diisiinceler ile
beraber emojilerin yazili iletisimde kullanilmasinin iletisimi gii¢clendirdigini ve
emojilerin iletilerin “ezgisi/tonu™ -intonation- oldugunu ve olas1 anlam kargasalarini
ortadan kaldirdigin1 savunan tezler de mevcuttur (Collister, 2015). Dikkat ¢ceken bir
diger unsur ise konu giincelligini korumakta iken ve akilli telefon kullanimu ¢ok ¢esitli
yas araliklarini kapsayacak bir bigimde siirekli artis gosterirken bu alanda yapilan
calismalarin ¢ok sinirli olusu ve mevcut ¢aligmalarin da soruna dolayli -implicit-
yanitlar sunmasidir. Bu anlamda yapilacak nicel g¢aligmalarin yani sira uzun siireli
etnografik ve nitel arastirmalar sayesinde konu ile ilgili daha anlamli bilgiler elde
etmek miimkiin olacaktir.
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10.

EK-1: KATILIMCILAR ILE GORUSMELERDE YONELTILEN SORULAR
Ilk akill1 telefonunuza kag yasinda sahip oldunuz?
WhatsApp uygulamasini kullantyor musunuz? Eger evet ise ne kadar siiredir?

Giindelik hayatta sosyal ¢cevrenizle olan iletisimde daha ¢ok telefon goriismelerini mi
yoksa WhatApp gibi araglar vasitasiyla yazili mesajlasmalari mi tercih edersiniz?

Anne ve babaniz ile giindelik iletisimde telefon goriismelerini mi yoksa
mesajlagsmalari m1 tercih ediyorsunuz?

Giindelik hayatta arkadaglarmiz ile olan iletisiminizde telefon gériismelerini mi yoksa
mesajlagmalar1 m1 tercih ediyorsunuz?

Online yazili iletisimde “emoji” ya da “emoticon” olarak adlandirdigimiz
ideogramlar1 kullantyor musunuz?

Emojilerin yazili iletisimde size ne tiir avantajlar sagladigmi distiniiyorsunuz?
Ornegin iletisim agismdan size zaman kazandiriyor olabilirler mi?

Emojiler, duygu ve diisiincelerinizi ifade etmede yeterli gorseller midir? Emojiler ile
ilgili olumsuz diisiinceleriniz var m1? Bu konu hakkmnda ne disiiniiyorsunuz?

Kendinizi telefon ile goriisme yaparken mi yoksa whatsApp ile yazismalar yaparken
mi daha rahat hissediyorsunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz nelerdir?

Emojilerin 6zellikle duygusal agidan sézden, ya da kelimelerden daha etkili oldugunu
diistiniiyor musunuz? Size gére emojiler he tiir duygusal durumu tasvir etmeye yetiyor
mu? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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