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OZEL HASTANELERDE MiSYON iFADELERI VE
LOGO TASARIMI ARASINDAKI iLiSKi: ANKARA
ORNEGI

Birsen CEKEN', Dilek GULEC?, Giil OZDEMIR?

OZET

Bu ¢alisma Ankara’da faaliyet gdsteren 6zel hastanelerin logo gorseli tasarimi ve
misyon ifadesi 6geleri kullanimi arasinda bir iliski olup olmadigmin tespit edilmesi
amaciyla yapiumustir. Arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren Ozel
hastanelerin web sayfalar1 taranmig ve 27 hastaneye ait logo tasarimi ve misyon ifadesine
ulagilmustir. Verilerin degerlendirilmesinde igerik, frekans, Pearson Momentler Carpim
Korelasyonu ve basit dogrusal regresyon analizleri kullanilmigtir. Sonug olarak misyon
ifadesi ve logo tasarim gelistirilirken g6z oniinde bulundurulmas: gereken unsurlarin
kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamig ve her ne kadar yeterli
diizeyde olmasa da belirlenen misyon ifadelerinde, tasarlanan logolara gore daha fazla
unsurun varlig tespit edilmistir.
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RELATIONSHIP BETWEEN MISSION STATEMENT
AND LOGO DESIGN IN PRIVATE HOSPITALS:
ANKARA CASE

ABSTRACT

This research has been conducted to identify if there is a relationship between
sufficiency of logo design and mission statement of private hospitals in Ankara. In this
context, the web pages of private hospitals in Ankara scaned and had 27 logos and mission
statements. Content, frequency and regression analysis used to evaluate the data.
Consequently, there isn’t a linear relationship between basics of developing mission
statements and logos. In addition there are more basic elements in mission statements
than designed logos by hospitals.

Keywords: Logo Design, Mission Statement, Corporate Identity, Private
Hospital
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GiRisS
Logo

“Logo, Latince kokenli olan amblem ve logotype sozciiklerinin Tirkge’deki
karsgiligi simge ve 0zgiin yazidir. Her iki kavram ayri ayr1 amildig gibi tek bir sozciik
olarak “logo” diye de kullanilmaktadir” (Teker, 2009: 90). “Logo sdzcugii aynt
zamanda eski Latincede “bilim” anlamina gelmektedir” (Pilici, 2008: 95).

“Logo, 1ki ya da daha fazla tipografik karakterin sdzciik halinde okunacak
bicimde bir araya getirilmesiyle olusturulan ve bir {iriin, kurulus ya da hizmeti tanitan
marka ya da amblem 6zelligi tagiyan simgelerdir” (Becer 2013: 195).

Logo yaratmak i¢in belli basli bazi kurallar uzmanlar tarafindan soyle
siralanirlar: Sade, kolay anlasilir, hatirlanmasi kolay, miimkiin oldugunca az sayida
renkten olugmalidir. Her ¢esit baski ve kesim teknigi ile sorunsuz kullanilabilir olmals,
¢ok kiigiik Olgillerde ayrintilar kaybolmamali, ¢ok biiyiik oOlgiilerde dagimik
goriinmemelidir. Her tiirlii 6lglide ve yilizeyde okunabilir olmalidir ( Pilici, 2008, s 85).

Logo ve Kurumsal Kimlik

“Logolar kurumlar1 temsil eden, onlarin ozelliklerini yansitan anlam yikli ve
Ozel tasarlanmig semboller ya da bigimlerdir” (Akinci, 1998: 105). “Gorseller araciligi
ile olusturulan tasarim, zihinsel siireci harekete gecirmektedir. Insanlar tamamen
fiziksel bir evrende degil, sembolik bir evrende de yasamaktadirlar. Insan sembolik
yetenegi ile anlamli isaretler iletisim kurabilir” (Sartori, 2004: 17). “Logo bir tavri, bir
dusunceyi temsil eder, bir kavram ya da genel bir diistincenin yerini alir ve bir kurumun
kimliginin gelismesinde, iiriintin ya da markanin taninmasinda 6nemli rol oynar. Logo
kurumun ya da markanin bir disavurum seklidir” (Zintzmeyer, 2007: 9). “Kurum
kimligini olusturan temel unsurlar arasinda logo, kurulusun renk unsuru, harf karakteri,
ticari karakter unsuru gelmektedir” (Peltekoglu, 2001: 375).

Kurum kimligi i¢inde sayilan gorsel kimligin dort tane amaci vardir: Bunlardan
birincisi, konumlandirmaya ve isme bir kisilik katarak markaya hayat vermektir.
Ikincisi; markanm kabuliinii ve animsanmasim yayginlastirmaktir. Uglincii amag ise
markanin rekabet icerisinde farklilagsmasina yardim etmektir. Dordiincii amag da farkli
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marka unsurlarint aym1 goriis ve duygu icerisinde birbirine baglamaktir.(Perry ve
Wisnom, 2003: 79)

Gorsel kimligin iginde yer alan logo, markanin / kurumun karakterini, kisiligini
tanimlamaya yardim edecek bir baski, harf seklinde olmalidir. Baski bi¢imi kendi i¢inde
ve disginda bir sanattir. Tasarim siirecine baslamadan Once, markanin nerede
yasayacagin bilmek dnemlidir. Eger baski mikrogipin iizerine yapilacaksa goriinebilir
ve okunabilir olmast i¢in, inanilmaz derecede basit bir yapisi olmasi gerekmektedir.
Ciinkii tiiketici markay1 ne kadar ¢abuk okur ve anlarsa (6zellikle tiiketici kitlenin kisith
bir zamani1 oldugu diigliniiliirse) onu o kadar hizli taniyacak ve hatirlayacaktir.
Dolayistyla markanin ya da kurumun goriinen yiizii olan logolar iizerinde de ¢ok sik
degisiklik yapilmasi o kurumun kimligi iizerinde de (6zellikle gorsel kimligin uygulama
alanlar1 diislintildiigiinde) etkili olmakta ve burada da bir degisime neden
olabilmektedir.(Vardar, 2004: 23)

Misyon ifadeleri

“Latince missio kelimesinden tiiretilen misyon; aslinda géndermek anlaminda
olup giinlimiizdeki kullanilisiyla “istlenilen bir gorev” anlamima gelmektedir”
(Leblebici, 2008 :66). “Misyon “Orgiitsel degerlerin resmi ilan1” olarak
nitelendirilmektedir” (Brown ve Yoshioka , 2003: 6). “Misyonlar; orgiitlerin genel
felsefesi, orgiitiin kendisini nasil gordiigii, hedeflenen pazar ve miisteri kitlesi,
iiretilecek mal ve hizmetler, kullanilacak teknolojiler ve vermek istedigi imaj gibi
hususlar1 kapsamalidir” (Karaman,2005: 51). Farkli bir yaklasimla misyon “Orgiite
yiriitmekte oldugu is ve paydaslariyla olan iligkilerini belirlemesinde yol gosteren
inang, deger ve ilkeler toplulugu” olarak ifade etmektedir (Ackoff, 1987: 30-31).

“Orgiitiin  varlik nedeni olarak karsimiza c¢ikan misyon, orgiitiin temel
gereksinimlerini ve sorunlarini ortaya koyar. Bu bakimdan stratejik planlamalar, ortaya
¢ikan misyonlar ¢ergevesinde yapilir” (Kiigiikstileymanoglu, 2008: 406). Misyon, uzun
donemde isletmenin basarisini arttirmanin ve stratejik yonetimin etkili olmasimin
baslangic noktasini olusturan en onemli kavramdir. “Misyon, oOrgiit iiyelerine bir
istikamet vermesi ve anlam kazandirmasi maksadiyla belirlenmis ve orgiitii benzer
orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli bir gorev ve ortak bir degerdir.
(Dinger, 2004:9-10). Pearce ve David ise misyon ifadelerinde, miisteri ve pazar
hedeflerinin 6zellestirilmesi, tirlinlerin veya hizmetlerin ilkeleri, cografi olarak bolge,
temel teknolojilerin kullanimu, gelisme, siireklilik ve karlilik, felsefe, temel yetkinlik,
kamu imaji1 ve calisanlara deger verilmesi konusundaki bilgilerin yer almasim
onermektedir (Pearce ve David, 1987: 109).
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Hastanelerin Misyon ifadeleri

Bir misyon ifadesi, hastanenin amagclarinin resmi ifadesidir ve varliklarinin
temel sebebidir. Misyon, hizmet sundugu toplumun saglik bakim ihtiyaglari ile siki
baglant1 icinde olmalidir ve gelecegi planlamada ilk basamaktir. Bir saglik kurumunun
varlik nedenini belirleyen ve diger saglik kurumlarindan ayiran, yazili olan veya
olmayan ¢ok genel amaglari igerir. Saglik kurumunun, iiriin, hizmet ve pazar
bakimindan genel faaliyetlerini tanimlamakta, saglik kurumuna ve personeline yonelim
kazandirmakta, kararlarda biitiinliigii saglamaktadir (Koseoglu ve Ocak, 2010: 68).

Hastanelerin misyon ifadeleri ile ilgili literatiirde sinirli caligmaya rastlanmistir.
Vandijk ve arkadaslarinin 2007°de yaptiklar1 ¢aligmada Flaman kar amaci giitmeyen
saglik kurumlarinda yoneticiler, misyon ifadelerini enerji kaynagi, karar almada rehber
ve yoneticilerin davraniglarini degistiren unsur olarak dikkate almaktadirlar. Williams
ve arkadaslarinin Kanada’da 2005 yilinda gercgeklestirdikleri aragtirmada, Kanada
hastanelerinin misyon ifadeleri icerik analizi ile incelenmistir. Misyon ifadelerinin
icerik ve uzunluk olarak degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. ifadelerde hasta bakim
oneminin birincil olarak goze carptigr belirtilmistir. Bolon’un 2005’te Amerika’da
yaptigi ¢calismaya gore hastaneler misyon ifadelerini olusturmada diger sektorlere gore
daha geride kalmiglardir. Barth ve Tabone 1999’da Kanada’da yaptiklari ¢alismada
gecerli misyon ifadesi bilesenlerinin hastanelerin performansi iizerinde biiyiik oranda
davranmigsal ve finansal etki yarattigimi bildirmislerdir. 217 yatakli bir Flaman
hastanesinde 102 hemsire, hemsire yonetici ve diger yoneticilerin katilimi ile yapilan
aragtirmada, yoneticiler ve yonetici olmayanlar arasinda misyon ifadesi konusunda alg1
farklilig1 oldugu tespit edilmistir (Desmidt and Heene, 2007:77-87). Kanada hastaneleri
yoneticilerinin katilimi ile yapilan baska bir aragtirmada ise hastanelerin misyon ifadesi
unsurlarimin esit olarak kullanmadig bildirilmistir (Barth and Hupfer, 2004: 92-110).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci bir isletmeye ait kurumsal kimligin en Onemli
yansimalarindan olan logo gorseli ve misyon ifadelerinin belirlenmesinde kullanilan
Ogeler arasinda iligki olup olmadigini tespit etmektir. Bu baglamda hastanelerde
misyon ifadesini olusturan 6gelerin tamaminin kullanilip kullanilmadigi, eger tamami
kullanilmiyorsa ayn1 anda kag tane ve hangi 6gelerin kullanildigi, bununla birlikte aym
sekilde logo tasariminda dikkat edilmesi gereken unsurlarin ne kadar dikkate alindig1
belirlenmek istenmektedir.
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Arastirmanmin Kapsam ve Sinirlari

Calismanin  kapsammi Ankara’da faaliyet

gosteren  Ozel

hastaneler

olusturmaktadir. Hastaneler Ankara il Saghk Miidiirliigii’niin web sayfasinda
yayinlanan ve Tablo 1°de gosterilen hastane listesinden yararlanilarak belirlenmistir.
Tablo 1°de yer alan 36 hastaneden 27’sine ait veriler elde edilmis ve arastirma
kapsamia alinmistir (Ek 1-2).

Tablo 1. Ankara’da Faaliyet Gosteren Ozel Hastaneler

S,'\I%A HASTANE ADI
1 | OZEL ACIBADEM ANKARA HASTANESI
o | OZEL AKAY HASTANES]
3 | OZEL AKROPOL HASTANES]
4 | OZEL ANKARA GUVEN HASTANESI
5 | OZEL ANKARA MEDICALPARKHASTANES]
6 | OZEL BAYINDIR HASTANESI
7 | OZEL BAYINDIR KAVAKLIDERE HASTANESI
g | OZEL BILGI HASTANESI
9 | OZEL BOYLAM PSIKIYATRI HASTANESI
10 | OZEL CAG HASTANESI
11 | OZEL CANKAYA YASAM HASTANESI
12 | OZEL CANKAYA HASTANESI
13 | OZEL DUNYA GOZ ANKARA HASTANESI
14 | OZEL ERYAMAN HASTANESI
15 | OZEL ETIMED HASTANESI
16 | OZEL HRS ANKARA KADIN HASTANESI
17 | OZEL INCEK FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON HASTANESI
18 | OZEL ANKARA UMUT HASTANESI
19 | OZEL KECIOREN HASTANESI
20 | OZEL KORU SINCAN HASTANESI
21 | OZEL KORU ANKARA HASTANESI
29 | OZEL KUDRET GOZ HASTANESI
23 | OZEL KUDRET INTERNATIONAL HOSPITAL
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24 | OZEL LIV HOSPITAL ANKARA HASTANESI

25 | OZEL LOKMAN HEKIM ANKARA HASTANESI

26 | OZEL LOKMAN HEKIM HASTANESI

27 | OZEL LOSANTE LOSEMILI COCUKLAR HASTANESI

28 | OZEL MEDICANA INTERNATIONAL ANKARA HASTANES]
29 | OZEL MEMORIAL ANKARA HASTANESI

30 | OZEL ORTADOGU 19 MAYIS HASTANESI

31 | OZEL POLATLI CAN HASTANESI

32 | OZEL SATIROGLU NAR HASTANESI

33 | OZEL TOBB ETU HASTANESI

34 | OZEL NATOMED HASTANESI

35 | OZEL VSD NUSRET KARASU GOGUS HASTALIKLARI HASTANESI

36 OZEL YUZUNCUYIL HASTANESI
Kaynak: www.asm.gov.tr

Veri Toplama Yontemi

Shepherd ve Fell (1998), hastane web sitelerini 3 kusakta kategorize
etmektedirler. 1. kusak web siteleri, orgiitiin basili tanittm materyallerinin elektronik
stirimlerine benzemektedirler. Kolayca ve ucuz olarak gelistirilir, fakat tipik olarak
kurumun tarihgesi, misyon ifadesi, {irlin ve hizmet listesi, basin haberleri ve kurum
bilgileri gibi basit tanitimlari i¢erir ve nadir olarak degisirler. Bu ¢aligmada hastanelerin
kurumsal verilerinin elde edilebilmesi i¢in web sayfalarina basvurulmustur. Ankara il
Saglik Miidiirliigii tarafindan yaymlanmis olan Ankara Ozel Hastaneler Listesi (Tablo
1) kullanilarak hastanelerin web sayfalari taranmig ve 27 hastaneye ait logo tasarimlari
ve misyon ifadelerine yonelik veriler elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arasgtirma yontemi olarak, yazilanlarin veya sdylenenlerin sistematik hale
getirerek hangi siklikta oldugunu tespit etmek amaciyla kullanilan nitel arastirma
yontemi olan igerik analizi (Hepkul 2002) kullanilmistir. Elde edilen misyon ifadeleri
ve logo tasarimlar iki arastirmaci tarafindan igerik analizi yontemi ile Pearce ve
David’in siklikla kullanilan 9 6gesi ve Becer (2013) tarafindan belirtilen logoda
bulunmasi gereken 5 6geye gore irdelenmistir (Tablo 2-3). Misyon ifadeleri ve logo
tasarimlar1 belirtilen 6geleri iceriyorsa “1” icermiyorsa ‘“2” kodlamasi yapilmistir.
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Verilerin degerlendirilmesinde frekans, Pearson Momentler Carpim Korelasyonu ve
basit regresyon analizi teknigi kullanilmistir.

Tablo 2. icerik Analizinde Kullamlan Misyon ifadeleri Unsurlart

Unsurlar Cevaplanmas1 Gereken Sorular
Miisteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?
Uriinler/Hizmetler Isletmenin iiriinleri veya hizmetleri nelerdir?

Yer/Piyasalar

Isletme hangi piyasada veya hangi bolgede rekabet etmektedir?

Teknoloji Isletmenin temel kaygis1 teknoloji midir?

Siireklilik, Biiytime ve

Karlilik Isletme ekonomik hedeflerinde kararli midir?

Felsefe Isletmenin temel degerleri, inanglari, arzulari ve temel 6zellikleri nelerdir?
Yetkinlik Isletmenin temel yetkinligi nedir veya rekabet avantaji nedir?

Kamu Kaygisi Isletme sosyal kaygilara duyarli m?

Caliganlar Isletme galisanlarina deger veriyor mu?

Kaynak: Pearce and David, 1987:109

Tablo 3. Icerik Analizinde Kullamlan Logo Unsurlari

Sade olmasi

Kolay anlagilir olmasi

Kolay hatirlanir olmasi

Renk kullanim

Baski kalitesi
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BULGULAR

Misyon ifadelerinde kullanilan ve kullanilmayan 6gelerin frekans sonuglari
Tablo 4’de verilmistir. Ogelerin kullanilip kullanilmamasina gére yapilan frekans
analizine gore Orneklemin %92,6’s1 iiriinler/hizmetler, %85°2’si yetkinlik, %77,8’1
miisteriler, %70,4’1 ¢alisanlar, %66,7si felsefe, %631 teknoloji, %40,7’si stireklilik,

biiyiime ve karlilik, %11,1°1 ise yer/piyasalar ve kamu kaygisi

ifadelerinde kullanmuslardir.

Ogelerini misyon

Ogeleri Kullanmayan

. Ogeleri Kullanan Hastaneler Hastaneler
Ogeler N % N %
Miisteriler 21 77,8 6 22,2
Uriinler/Hizmetler 25 92,6 2 7.4
Yer/Piyasalar 3 111 24 88,9
Teknoloji 17 63,0 10 37,0
Siireklilik, Biiylime
ve Karlilik 11 40,7 16 59,3
Felsefe 18 66,7 9 33,3
Yetkinlik 23 85,2 4 14,8
Kamu Kaygist 3 11,1 24 88,9
Caliganlar 19 70,4 8 29,6

Tablo 4. Misyon ifadelerinde Kullanilan ve Kullamlmayan Ogelerin Frekans Sonuclar:

Logo tasariminda kullanilan ve kullanilmayan unsurlarin frekans sonuglari ise
Tablo 5°de verilmistir. Ogelerin kullanilip kullanilmamasina gére yapilan frekans
analizine gore orneklemin %66°7’si kolay anlagilir olmasi, %51,9’u renk kullanima,
%44,4°1 baski kalitesi, %40,7’si sade olmasi, %33,3 ‘i ise kolay hatirlanir olmasi
unsurlarin logo tasariminda dikkate almislardir.
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Tablo 5. Logolarda Kullamilan ve Kullanilmayan Ogelerin Frekans Sonuclart

Ogeleri Kullanan Hastaneler Ogeleri Kullanmayan Hastaneler
Ogeler N % N %

Sade olmasi 11 40,7 16 59,3
Kolay anlagilir

olmasi 18 66,7 9 33,3
Kolay hatirlanir

olmast 9 33,3 18 66,7

Renk kullanimi 14 51,9 13 48,1

Baski kalitesi 12 44 4 15 55,6

Hastanelerin misyon ifadesi ve logo tasariminda gelerin kullanimi arasindaki
iliskiyi ortaya koyabilmek icin Pearson Momentler Carpim Korelasyonu teknigi
kullanilmis ve sonuglar Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Pearson Momentler Carpim Korelasyonu Sonuglari

Misyon Ifadesi Ogelerinin Kullanimi

Pearson Korelasyon Sig (2-tailed)

Degiskenler r p N

Logo  Ogelerinin
Kullanimi
,143 476 27

Tablo 6 incelendiginde, misyon ifadesi ve logo 6gelerinin kullaniminda diistik
diizeyde pozitif yonli bir iligki (r=,143) tespit edilmis olup, iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,01). Misyon ifadelerinde &gelerin kullanim durumunun,
logo tasariminda Ogelerin kullanim durumuna etkisini belirlemeye yonelik basit
regresyon analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Misyon ifadelerinde Ogelerin Kullamminin Logo Tasariminda Ogelerin Kullanimina
Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Regresyon Analizi Sonuc¢lar:

R R? Diizeltilmis Tahminin
R2 Standart Hatasi
Logo Tasariminda
Ogelerin Kullanin
,143 ,021 -,019 1,838

(p>0,01, Bagimli degisken: Logo tasariminda 6gelerin kullanimi, Bagimsiz

degisken: Misyon ifadelerinde 6gelerin kullanimi )

Tablo 8. Misyon ifadelerinde Ogelerin Kullammnin Logo Tasariminda Ogelerin Kullanimina
Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Regresyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
()
Sabit Say1 1,464 1,126 271
Misyon
ifadelerinde 175 724 476
Ogelerin
Kullanim

Yukarida verilen iki tabloya bakildiginda, Misyon ifadelerinde 6gelerin
kullaniminin logo tasariminda 6gelerin kullanimi iizerinde ancak %2,1 oraninda etkili
oldugu ve misyon ifadelerinde 6ge kullaniminin logo tasariminda 6ge kullanimim
aciklamadig goriilmektedir. Istatistiksel olarak iliski anlamli bulunmamistir (p<0,01).
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SONUC ve ONERILER

Her isletmenin varolus nedeni ve hedefleri vardir. “Isletmeler ayn1 sektorde ayni
isi yapsalar bile kimlikleri, deger yargilari, is yapis sekilleri, stratejik hedef ve amaclari
birbirinden farklilasir. Misyon ile igletme, degerlerini ortaya koyar, kendine 6zgii bir
kimlik kazanir ve kendine benzer isletmelerden ayrilir” (Kogel,2001: 92).

Dolayistyla bir isletmeyi digerlerinden ayiran onun kimligidir. Bu kimlik i¢inde
yer alan logonun igletmenin temel niteliklerine uygun bir sekilde tasarlanmasi gerekir .
(Oztiirk, 2006:16)

Bu ¢alisma Ankara’da faaliyet gdsteren 6zel hastanelerin logo gorseli tasarimi
ve misyon ifadesi belirlenmesinde kullanilan 6geler arasinda bir iligki olup olmadiginin
tespit edilmesi amaciyla yapilmustir.

Koseoglu ve Ocak’m 2010 yilinda yaptiklari, misyon ifadelerini olusturan
ogelerin kullanimi ile ilgili 6zel ve kamu hastaneleri karsilagtirmasina yonelik
aragtirmalarinda (Koseoglu ve Ocak,2010:76-77) genel olarak hastanelerin misyon
ifadelerinde felsefe, miisteriler, kamu kaygisi ve c¢alisanlar 6gelerine daha ¢ok yer
verdikleri goriilmiistiir. Bizim calismamizda ise genel olarak hastanelerin misyon
ifadelerinde iirinler/hizmetler, yetkinlik ve miisteriler 6gelerine daha ¢ok yer verildigi
goriilmektedir. Arastirmamizda yer alan hastanelerin yogun rekabet ortaminda faaliyet
gosteren hastaneler olmasi bu farklilig1 ortaya ¢ikaran neden olarak goriilebilir.

Arastirmamiz kapsamindaki hastanelerin, logo tasariminda ise en ¢ok kolay
anlagilir olmasi ve renk unsuruna énem verdigini gérmekteyiz. Tablo 7°de 6rnek olarak
verilen Acibadem, Akay, Medicana, Bayindir, Koru Hastanelerinin logolarinda kolay
anlagilirlik ve renk temalarinin tasarimda 6n plana ¢iktigint gérebilmekteyiz. Ancak
kurumsal kimlik olugtururken her ne kadar yeterli diizeyde olmasa da misyon ifadesinde
gosterilen O6zenin logo tasariminda gosterilmedigini logo tasariminda kullanilan
unsurlarin ylizdelerinin misyon ifadelerinde kullanilan unsurlarin yiizdelerinden diistik
olmasini goz oniinde bulundurarak sdyleyebiliriz.
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Tablo 9. Ornek Hastanelerin Logolar

HASTANE LOGO
ACIBADEM HASTANESI A C I B A D E ’ ‘
AKAY HASTANESI

v

OzelL
aKayHasTanesi
MEDICANA HASTANESI
MEDICANA
BAYINDIR HASTANESI

bayindir
saglk grubu

KORU HASTANESI Kb R U

HASTANELERI

Her kurum kurumsal kimligini olustururken logo tasarimi ve misyon ifadeleri
arasindaki iligkiyi daha detayli ve birbiri ile orantili olarak ¢aliymasinin daha yararli
sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Kurumsal kimlik bir kurumun kendini ifade edis
bicimidir. Logo tasarimi ve misyon ifadesi de bu ifade edis bi¢iminin 6nemli iki
pargasidir. Bu sebepten bir kurumun kurumsal kimligi olusturulurken logo tasarimi ve
misyon ifadesinin hem birbirleri ile hem de kurum ile dogru orantili olmas1 gerekir.
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EK-1
HASTANELERE AIT MiSYON iFADELERI

OZEL ACIBADEM ANKARA HASTANESI

Acibadem Saglik Grubu'nun misyonu, toplumun yasam kalitesini yiikseltmek ve
tibbin gelisimine katki saglamak amaciyla; koruyucu ve iyilestirici saglik hizmetlerini
ileri diizeyde, yaygin ve biitiinlesik bir yap1 i¢inde, uygun ekonomik kosullarda topluma
sunmak, saglik bilimleri alanindaki akademik c¢aligsmalara ve bilimsel arastirmalara
olanak saglayarak, saglikla ilgili yeni bilgi ve uygulamalarin gelistirilmesini
desteklemek, kendilerini mesleklerine adamus, insana deger veren hekimler ve saglik
uzmanlar yetistirmektir.

OZEL AKAY HASTANESI

Biz, giivenilen hastane arayisini, kaliteli, dirist, seffaf ve farkli hizmet
anlayigimizla karsilayan, hasta haklarina saygili, dogru saglik hizmetini veren, ismini
kurumsallastirmay: ve yiiceltmeyi amag edinmis bir saglik kurulusuyuz.

OZEL AKROPOL HASTANESI

Deneyimli ve uzman kadromuzla, en yiiksek kalitede saglik hizmetini; insan
hayatina deger katmak ve beklentileri agabilmek igin, siirekli egitim, degisim ve gelisim
programlari ve kurum degerlerimiz dogrultusunda vermek, hasta ve ¢alisan giivenligini
saglayarak hizmetimizin her asamasinda giiven dolu bir iletisim yaratan Akropol
Hastanesi, hizmette ev kalitesini saglik komplekslerimizle birlestirerek, hastalarimizin
bulunduklar siireyi rahat ve sorunsuz gecirmelerini en iist diizeyde saglamis, tedavi ve
teshisleri, en hizl1 ve kesin ¢oziimleri son teknoloji cihazlarla saglamaya devam etmis,
teshisin konulmasi ve en uygun tedavinin uygulanmasi amaciyla, diinyada saglik
alanindaki en teknolojik cihaz, yontem ve bulgulari kullanmakta yetkin saglik personeli
ile karsilasacaklarinin giivencesi altindadir.

Saglikta teknolojinin merkezinin dogru teshis, dogru tedavi ile olabilecegini

misyon edinmis olan Akropol Hastanesi, saglik alaninda hizmetlerini artirmaya devam
etmektedir.

OZEL ANKARA GUVEN HASTANESI
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Biz, deneyimli ve uzman kadromuzla, bilgi ve tecriibemizle ileri teknolojiyi
birlestirerek, en yiiksek kalitede saglik hizmetini; insan hayatina deger katmak ve
beklentileri asabilmek igin, siirekli egitim, degisim, gelisim programlarini, bilimsel
gecerliligi kanitlanmis kanita dayali uygulamalar ve etik degerler dogrultusunda
vermek, hasta ve ¢aligan giivenligini temel alarak, hizmetimizin her asamasinda giiven
dolu bir iletigim yaratmak, beden akil ve ruh biitiinliigii saglamak i¢in variz.

OZEL ANKARA MEDICALPARKHASTANESI

Uzmanlastigimiz tiim saglik hizmetlerinde tibbi etik ilkelerden 6diin vermeden,
hasta haklarina saygi duyarak, gelismis saglik teknolojisi ve tesisleri ile toplumun
¢ogunlugunu kaliteli saglik hizmeti ile tanistirmada Oncii olma &zelligimizi
stirdiirliyoruz.

OZEL BAYINDIR HASTANESI

Biz etik kurallara bagli, hasta haklarina saygili, giivenilir saglik hizmetini, kanita
dayali1 tibbin gerektirdigi en son bilgi ve teknolojiyi kullanarak, ekip ruhuyla, en yiiksek
kalitede kesintisiz sunmak igin variz.

OZEL BILGi HASTANESI

Hasta ve calisan giivenligi temelinde; memnuniyet odakli, zamaninda, hizli ve
giivenilir, kaliteden 6diin vermeden ekonomik ve ulasilabilir saglik hizmeti sunmaktir.

OZEL CANKAYA YASAM HASTANESI

Hastanemiz, bilimsel ve teknolojik gelismeleri bir arada, yakindan takip etmeyi,
saglik alaninda bilimsel calismalar1 ve performanslari ile kendilerini kanitlamig
deneyimli ve uzman kadrolartyla kalite ve verimlilik esasina dayali bir saglik hizmeti
sunmay1, hizmetlerinde tibbi etik kurallarina titizlikle uymayi, agik ve seffaf olmayzi,
hasta haklarina sayg1 duymay1 vazgegilmez olarak gérmektedir.

Bunun i¢in, uluslararasi kalite ve verimlilik standartlarint saglamak, bilimsel ve
teknolojik gelismeleri siirekli olarak takip etmek, calisanlarinin siirekli egitimi ile
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bilimsellikle sayginligini devam ettirmek, insanlik ve saglik i¢in c¢alismak
misyonumuzdur.

OZEL CANKAYA HASTANESI

Bilimsel arastirmalarda ve yeni uygulamalarda Oncii, hastanin, ailesinin ve
yakinlarinin memnuniyetini 6nemseyen,, hastanin tedavisi sonlanana kadar yapilan tim
¢aligmalarda hasta gilivenligini en ist diizeyde garanti eden bir kurulus olarak hizmet
vermektir.

OZEL DUNYA GOZ ANKARA HASTANESI

Toplumun her kesimine en yiiksek standartlarda géz sagligi hizmeti sunmak
izere diinyada kabul gormiis son teknoloji ve giincel teshis ve tedavi yontemlerini
branslarinda yetkin ve uzman kadromuzla yurtici ve yurtdisi hastanelerimizde
uygulamak.

OZEL ERYAMAN HASTANESI

Ozel Eryaman Hastanesi; toplaminda 9000 metrekarelik bir alana kurulmus ist
diizey mimarisi ve teknolojik alt yapisi ile 6zel birimler ve deneyimli uzmanlar
esliginde, tibbin tiim dallarinda etik ilkelerden 6diin vermeden tam donanimli ve hasta
odakli hizmet vermek ve saglik sektériinde diinya standartlarinda bir kalite sunmay1
hedeflemektedir.

OZEL ETiMED HASTANESI

Sahip oldugumuz ¢agdas bakis agimiz ve her giin gelismekte olan teknolojinin
sagladigr imkanlar dogrultusunda, deneyimli ve uzman kadromuzla toplumun her
kesimine kaliteli saglik hizmeti sunmak.

Misafirlerimizin bizden beklentilerini en iyi sekilde karsilamak; giivene ve
saygiya dayali iletisim kurmak ve ihtiya¢ duyulan tiim saglim hizmetlerini kalite
standartlarin1 gézeterek yerine getirmek.
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OZEL HRS ANKARA KADIN HASTANESI

Biz, kadin hastaliklari, dogum, ¢ocuk hastaliklari, {iremeye yardimci tedavi
hizmetleri, genetik ve kadin saghgi ile ilgili diger tiim branslarda; hastalariin
beklentilerinin de iizerinde hizmet veren, yliksek kalitede medikal bakim sunan,
gerceklestirdigi arastirmalarla uluslararasi tip literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan,
diinyanin en iyileri arasinda olmayi1 hedefleyen, giiclii ve prestijli bir marka olacagiz.

OZEL INCEK FiZiK TEDAVi VE REHABILITASYON HASTANESI

Toplum ve tip ahlakina sadik kalarak, insan odakli bir saglk hizmeti
anlayistyla; miikemmeli yakalamak ve bu hizmetin siirekliligini saglamaktir.

OZEL ANKARA UMUT HASTANESI

Hasta haklarma ve etik degerlere sahip seckin kadromuz, siirekli yenilenen
altyapimiz ile teknolojik ve bilimsel gelismeleri yakindan takip ediyor, giiler yiizlii ve
sevgi dolu yaklasim ile Hastalarimizin sagligi ve memnuniyeti icin UMUT Adilesi olarak
hep birlikte ¢alisiyoruz.

OZEL KECIOREN HASTANESI

Ozel Kecidren Hastanesi; en yiice varlik olan insan icin vazgecilmez “Yasama
Hakki’na saglikli bir ortam hazirlamak ve Tip biliminin gelismesine katkida bulunmak
amaciyla;

a. Modern ve son teknoloji {irlinii tibbi cihaz ve donanimla techiz edilmis
deneyimli ve liyakatli hekimler ve saglik personeli ile; kapsamli, kaliteli ve ekonomik
saglik hizmetleri sunacak,

b. Insana deger veren hekimler ve saglik personeli yetistirecektir.

OZEL KORU ANKARA HASTANESI

Akademik ve etik anlayisi ile, bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden, hasta
ve hasta yakint memnuniyeti odakli, ¢alisanlarinin haklarina saygili, insan hayatini her
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seyden fazla 6nemseyerek hayati giizellestirmeyi hedefleyen, tibbin tiim alanlarindaki
degisimleri takip ederek bu degisime ayak uyduran, saglik sektoriiniin ihtiyaglarimi
goren ve bu ihtiyaglar dogrultusunda gercekei politikalar ile biiylimeyi hedefleyen
saglik kurulusu olmak.

OZEL KUDRET GOZ HASTANESI

Hastanemiz, teknolojik gelisim ve yeniliklerin siirekli takibi ile en gelismis
cihazlara sahip olmak, kaliteye, etik davranisa, hizmet i¢i personel egitimine 6nem
vererek toplam kaliteyi saglamak ve hastalarina giivenilir bir ortamda hizmet sunarak
hasta memnuniyetini saglamak amacindadir.

OZEL KUDRET INTERNATIONAL HOSPITAL

Teknolojik yenilikleri diinyayla es zamanli olarak takip edip, uygulayan,
olgiilebilir kaliteyi ve etik yaklagimi rehber edinmis, sundugu saglik hizmeti ile toplum
tarafindan stirekli tercih edilen, referans hastane zinciri olmaktir.

OZEL LiV HOSPITAL ANKARA HASTANESI

Insanlarin, sagliginin korunmas, hastalandiginda ise iyilesmesi igin fark yaratan
bir hizmet sunmak.

OZEL LOKMAN HEKiM HASTANESI

Sadece Saglik sektoriinde degil, hizmet sektoriinde de etkin insan kaynaklari
uygulamalar ile kaliteli, yiiksek motivasyonlu, kuruma bagli ¢alisanlara sahip olmak.

OZEL MEDICANA INTERNATIONAL ANKARA HASTANESI

Medicana Saglik Grubu Hastanelerinden birine bagvuran bireylerin/hasta ve
hasta yakinlariin Medicana Saglik Grubu kalite politikas1 dogrultusunda her zaman
diinyadaki gelisim ve degisimlere parelel, bilimsel, kanita dayali, giivenilir, miikemmel
ve en iist dlizeyde hemsirelik hizmeti almalarini saglamak. Egitim, 6l¢me, iyilestirme
yontemleri ile hemsirelik hizmetlerini siirekli gelistirmek.
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OZEL MEMORIAL ANKARA HASTANESI

Etik ilkelerden asla 6diin vermeden seckin kadrosu ile bilimsel ve teknolojik
geligsmeleri takip eden; hasta, hasta yakini ve ¢alisan memnuniyeti odakli, uluslararasi
kalite standartlarinda hizmet anlayis1 ile sektdrde oncii uygulamalarla fark yaratarak
saglikta diinya markasi olmak.

OZEL ORTADOGU 19 MAYIS HASTANESI

Biz, insan hayatina deger katmak ve beklentilerini agabilmek i¢in, stirekli egitim,
degisim ve gelisim programlari ile etik degerler dogrultusunda, hasta ve calisan
giivenligini temel alarak, hizmetimizin her asamasinda giiven dolu bir iletisim
yaratmak, beden, akil ve ruh biitiinliigiinii saglamak icin variz.

OZEL POLATLI CAN HASTANESI

Saglik hizmetlerini insan ve hasta haklar1 gergevesinde, etik kurallara uygun,
profesyonellik ve ekip ruhu i¢inde etkin, verimli, saygin, kaliteli hizmet sunarak, hasta
memnuniyetini siirekli hale getirmek ve hizmet kalitesini arttirarak en iist diizeylere
¢ikarmaktir.

OZEL TOBB ETU HASTANESI

TOBB ETU Hastanesi, etik degerlerden 6diin vermeden hastalarinin haklarimi
gbzeten, ihtiyag, istek ve beklentilerini karsilayan, ulasilabilir, kesintisiz ve giivenilir
saglik hizmetini ¢gagdas standartlarda sunan bir kurulustur.

OZEL NATOMED HASTANESI

Genel ve tibbi ahlak kurallar1 gergevesinde, hasta haklarna saygili, hasta
memnuniyetini 6n planda tutan, giivenilir, hedeflenen kalite standartlarini tutturan ve
bunu siirekli hale getiren, siirekli gelisen tibbin gerektirdigi bilgi, birikim ve teknolojiyi
uygulayan ekip ruhu ile kesintisiz saglik hizmeti sunmaktir.
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